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PRESENTACION

El presente documento examina condiciones de calidad fundamentales en la evaluacion de
instituciones y programas de educacion superior. Estas condiciones son: flexibilidad curricular,
procesos de investigacion, innovacion y creacion, relaciones con el entorno, autoevaluacion,
bienestar institucional y medios educativos. Otras condiciones fundamentales, que solo se tocan
tangencialmente en este texto, como lo relativo a los docentes y la justificacion de la existencia
de los programas, han sido tema de las mesas virtuales, de la definicion de indicadores de calidad
y en eventos como los conversatorios de los dias 5 y 6 de diciembre.

Las condiciones tratadas aqui no son independientes entre si y por ello, si se pretende ofrecer una
mirada relativamente completa de cada condicion, resultan inevitables algunas reiteraciones en el
momento de sefialar los aspectos que deben considerarse; sin embargo, el lugar que ocupan los
aspectos comunes Y su sentido en el contexto de lo que se examina difieren segun la condicion
en la que se inscriben.

Este es un documento de trabajo para los foros sobre la calidad de la educacién superior que se
realizaran los dias 18 de febrero en Bogota y 20 de febrero de 2013 en Barranquilla, que incluye
muchos de los aportes que se hicieron a un documento anterior en los conversatorios sobre
calidad realizados en Bogota los dias 5 y 6 de diciembre del afio 2012. Como documento de
trabajo es ante todo un referente para la discusion y muy seguramente sera enriquecido por el
trabajo que haran los participantes invitados a los foros del 18 y el 20 de febrero.

El documento se presenta aqui en su totalidad, pero las discusiones en las mesas de trabajo de los
foros se haran tomando en consideracion la seccidon correspondiente al tema de la mesa, que
incluye Unicamente las consideraciones generales sobre la condicion, los criterios de calidad
desde donde se la juzga y los aspectos que se consideran relevantes. El proposito es la discusién
sobre la pertinencia e importancia de los aspectos recogidos, sobre el modo como deben ser
completados incluyendo aspectos nuevos que los asistentes reconozcan como faltantes y sobre las
condiciones necesarias para la oferta de los programas, sin menoscabo de la critica a la
perspectiva adoptada.
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INTRODUCCION

El contexto normativo

La Constitucion Politica de Colombia (1991) define la educacion como un derecho de la persona
y como un servicio publico que tiene una funcidn social; reconoce que la educacion es condicion
para el acceso a la ciencia, la técnica y los demas bienes y valores de la cultura y sefiala que
formaré al colombiano en el respeto de los derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la
practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para
la proteccion del ambiente; sefiala que corresponde al Estado la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantiza la autonomia universitaria y
asigna al Estado la responsabilidad de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional®.

Por tanto, la educacion en general, y la educacion superior en particular, debe formar para la
democracia y para el trabajo, fomentar el acceso equitativo a los bienes y valores de la cultura y
ofrecer la formacion moral, intelectual y fisica, cientifica, técnica, artistica y profesional que
requiere el pais. Quedan asi claramente planteados los dos aspectos centrales de la tarea de la
educacion y de sus instituciones: la formacion de profesionales competentes y la formacion
integral de los ciudadanos. Consecuentemente, la Ley 30 de 1992 define la educacion superior
como un servicio publico cultural inherente a la finalidad social del Estado y como un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera
integral buscando el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional. En
su Articulo 4, esta Ley dispone que “la educacion superior, sin perjuicio de los fines especificos
de cada campo del saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de
la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico que
tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales
existentes en el pais”. La educacion superior se pone asi en relacion tanto con el conocimiento
universal como con las particularidades culturales propias del contexto en el que se realiza.

La doble responsabilidad de la educacion superior con el conocimiento y con su contexto se pone
de presente en los objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones, definidos en el
Articulo 6 de la misma Ley, entre los cuales estan: profundizar en la formacion integral de los
colombianos dentro de las modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos
para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais
(objetivo a); trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las

! Se recogen aqui literalmente las palabras de la Constitucién Politica de Colombia (articulos 67, 69 y 70) con el fin
de evitar parafrasis que puedan apartarse del espiritu que anima a la Norma de normas, consensuada en 1991.
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necesidades del pais (objetivo b); prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que
se desarrolla cada institucion (objetivo c); ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico,
politico y ético a nivel nacional y regional (objetivo d); promover la formacion y consolidacién
de comunidades académicas y la articulacion con sus homdlogas a nivel internacional (objetivo
h).

El Decreto 1295 de 2010, que reglamenta el registro calificado y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacidn superior, sefiala las condiciones de calidad institucionales y
de los programas para obtener el registro calificado. Entre esas condiciones son especialmente
relevantes para este trabajo las que hacen referencia a la flexibilidad curricular, la investigacion,
la relacién con el sector externo, los medios educativos, la autoevaluaciéon y el bienestar
universitario. En relacion con lo curricular se sefialan, entre otros aspectos, la fundamentacion
tedrica, los propdsitos y el plan de estudios del programa, el componente de interdisciplinariedad,
las estrategias de flexibilizacion, los lineamientos pedagdgicos y didacticos (5.3), la organizacién
de las actividades académicas (5.4) y la definicion y aplicacion del sistema de créditos (Articulos
11, 12 y 13). En lo que hace a la investigacion (que permite el desarrollo de la actitud critica y la
capacidad creativa) se habla de la formacién investigativa, de la incorporacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TICs), del ambiente de investigacion, innovacion o
creacion, de los resultados de estos procesos y de la disponibilidad de docentes para impulsarlos
y orientarlos (5.5). En relacién con el sector externo se alude a la relaciones con el sector
productivo, al trabajo con la comunidad, al impacto de los graduados, a la generacién de
conocimientos y a las actividades de servicio social (5.6). En relacion con los medios educativos
se sefialan los distintos recursos (bibliogréficos, informéticas, de laboratorio, etc.) y las
condiciones de su uso (disponibilidad, capacitacion, convenios) y se sefialan condiciones para los
programas a distancia o virtuales (5.8). En relacién con el proceso de autoevaluacion se hace
referencia a los contenidos de la autoevaluacion, a la cultura de la autoevaluacion, a las politicas
que la promueven, a los resultados de la misma y a su relacion con el registro calificado (6.3). En
relacion con el bienestar universitario se sefialan la existencia de un modelo estructurado, de la
organizacion encargada de planear y ejecutar los programas, la vinculacion de estudiantes a las
actividades propias del programa, la dimensién del arte y la cultura, las acciones orientadas a
controlar la desercién y las estrategias de participacion estudiantil en los programas a distancia o
virtuales (6.4).

Lo curricular esta centrado fundamentalmente en la calidad de los programas (lo que no excluye
aspectos institucionales como la politicas generales); la investigacion tiene también un peso
importante en los programas (aunque también tiene una importante dimension institucional); la
relacion con el sector externo es clave para los programas y para la institucion como un todo; los
medios educativos son claves en los programas pero corresponden a un recurso institucional; la
autoevaluacion se hace en los programas y en el todo de la institucion, pero es ante todo una
politica institucional; el bienestar, por su parte, se expresa en programas Yy acciones que favorecen
la calidad de los programas, pero es una responsabilidad institucional.
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En términos muy generales puede decirse que una institucion de educacion superior o un
programa se definen en téerminos de dos grandes relaciones: a) sus relaciones con el conocimiento
(tedrico y metodoldgico) y b) sus relaciones con la accién (accion técnica e interaccion) 2.

Sobre las relaciones de las instituciones y programas de educacion superior con el
conocimiento.

Las relaciones que se establecen con el conocimiento en una institucion o en un programa tienen
expresiones diversas que se dan conjuntamente, pero que pueden distinguirse analiticamente. Por
una parte, es posible distinguir muy genéricamente entre los objetos del conocimiento: i)
conocimiento general y especifico del campo de trabajo (conocimientos cientificos disciplinarios,
conocimientos y saberes técnicos, pautas y formas de trabajo), ii) conocimiento del contexto
(relaciones y necesidades sociales y econdmicas, perspectivas y procesos de desarrollo
econdmico y social, campos de trabajo, recursos disponibles, problemas y condiciones
ambientales), iii) conocimiento de si (construccion de una identidad propia, de una identidad
profesional, de una conciencia ciudadana, de unos criterios o valores propios orientadores de la
accion). A lo largo del proceso de formacion no solo cambia el conocimiento del campo de
trabajo, sino que se toma una mayor conciencia del contexto Yy se consolida la identidad del
profesional y el ciudadano.

Por otra parte, es posible considerar el conocimiento desde el punto de vista de las diferentes
relaciones que en las instituciones de educacion superior se establecen con él. Asi, se habla de: i)
apropiacion del conocimiento (relacion ensefianza-aprendizaje, docencia como funcién misional,
pedagogia y didactica, deseo y voluntad de saber, alfabetizacion en ciencia y tecnologia, medios
educativos y estilos de aprendizaje), ii) construccion de conocimiento, produccion de
conocimiento o produccion simbolica (investigacion, innovacion, creacion artistica, formacién
investigativa), iii) aplicacion del conocimiento (solucion de problemas, construccién de
representaciones o modelos de situaciones o fendmenos, aplicacion de leyes o pautas en

% La noci6n de “accion técnica” incluye aqui las acciones en las cuales se siguen procedimientos
previamente definidos para obtener resultados predeterminados (esto es, el conjunto de acciones que
transforman el mundo material -acciones técnicas que hacen posible el producto del trabajo- y también las
acciones sociales articuladas con miras a producir resultados previamente determinados -las relaciones
sociales determinadas por las necesidades especificas del trabajo-). La nocion de “interaccion” alude a lo
propio de las acciones sociales como interacciones entre personas que se construyen a si mismas mientras
construyen sociedad; acciones orientadas por conocimientos, valores y creencias, en las cuales es esencial
el reconocimiento del otro como un sujeto que tiene sus propias concepciones y fines y que es, por tanto,
capaz de comprender y decidir. La formacion en la educacion superior (que incluye la formacion
profesional y la formacion técnica o tecnoldgica en los distintos niveles y modalidades) implica tanto la
accion técnica como la interaccion.
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condiciones especificas. Es clara la conexidn entre estos tipos de relacion con el conocimiento y
las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social propias de la educacion superior.

También es posible aproximarse al conocimiento desde el lenguaje. A propdsito de la Educacion
Superior se habla de la apropiacion por parte del estudiante de i) las graméticas generales de la
academia (en primer lugar la lectura y la escritura, los lenguajes abstractos de la matematica, la
l6gica y la argumentacion, la apropiacion critica y el manejo de la informacion, el empleo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion -TICs-, la capacidad de elaborar
representaciones o0 modelos, el dominio de una segunda lengua) y de ii) graméticas especificas de
la disciplina, profesidn, ocupacion u oficio (teorias, conceptos y méetodos propios de la disciplina
o profesion, procedimientos de validacion o prueba del conocimiento, formas de relacién en el
trabajo y, en general, el saber y saber-hacer o propios de un campo). Cada disciplina, profesion,
ocupacion u oficio tiene unos saberes y procedimientos especificos y todos implican lectura y
escritura, pensamiento abstracto, capacidad de andlisis y capacidad de explicar o argumentar
elecciones.

Las distintas relaciones de las instituciones y los programas con el conocimiento son un factor de
diferenciacion entre ellos. Algunas IES ponen cada vez mayor énfasis en la produccién de
conocimientos (y aspiran a convertirse en universidades de investigacion); otras se centran en los
procesos de formacion integral y en ofrecer los contenidos y métodos indispensables para la
formacion profesional (y cabria reconocerlas como instituciones profesionalizantes). En
Colombia se habla en general, a propdsito de las universidades existentes, de universidades que
aspiran a convertirse en universidades de investigacion y de universidades de docencia o
profesionalizantes. Las instituciones técnicas y tecnoldgicas se centran en saberes técnicos y
préacticos, lo que no excluye la formacién integral. Los énfasis son determinantes para la
definicion de la identidad del programa y la institucion.

Sobre las relaciones de las instituciones y programas de educacion superior con el contexto.

El otro aspecto determinante de la identidad de un programa o una institucion corresponde a las
relaciones que establece con su contexto social, cultural y econdmico. El ejercicio profesional es
la forma mas evidente de aplicacion de los saberes adquiridos y es sin duda el espacio en el que la
formacion impartida se pone a prueba en la accidn. Por esa razon es referencia principal para la
formacion.

Las instituciones de educacion superior satisfacen necesidades de la economia y la industria, pero
también construyen sociedad, y no solo porgue se encargan de estudiar los problemas sociales y
de buscar soluciones a los mismos, sino también porque forman los ciudadanos protagonistas de
los procesos de desarrollo y cambio social. El ejercicio profesional extiende la accién de la
institucion educativa en la sociedad maés alla del espacio geogréafico de la institucion y mas alla
del tiempo que dura el proceso de formacion. El impacto del trabajo de los egresados en la
sociedad es un indice de calidad de un programa y de una institucion.
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Lo que ofrecen la institucion o el programa no se mide sélo considerando el éxito relativo en el
ejercicio de la disciplina, profesion u oficio; las competencias adquiridas en el proceso de
formacion no se agotan en el ejercicio profesional; la capacidad de andlisis y sintesis, el dominio
del lenguaje que hace posible la reflexion, la argumentacion y la critica, la iniciativa y la
capacidad de trabajar en equipo abren posibilidades insospechadas de accion.

El impacto social o econdmico de la préctica de la investigacion no puede, en general, juzgarse
en el corto plazo aunque el vinculo entre ciencia y técnica se ha hecho tan estrecho que muy
pronto las teorias méas abstractas de la fisica y la matematica encuentran aplicaciones que
transforman la produccidn de riqueza social y la vida de las comunidades. Hay espacios en donde
la conexidn entre el saber y la accion es muy evidente, como en el aprendizaje de métodos y
pautas de accidn para resolver determinados problemas técnicos. Hoy sabemos que las disciplinas
sociales aportan herramientas muy valiosas para la solucién de los conflictos y permiten
reconocer problemas, construir convivencia y dar consistencia a las sociedades, evitando graves
“costos de transaccion” y posibilitando la coordinacion de esfuerzos en procura de objetivos
comunes, pero no siempre es transparente e inmediata la conexion entre el saber y la vida. Nadie
podia juzgar de antemano la importancia de algunos inventos como el cine, la television o las
redes virtuales. De modo que gran parte de la produccion simbolica que, como investigacion,
innovacion y creacién debemos a las instituciones de educacion superior, debe ser cuidada y
protegida del céalculo econémico y del afan pragmatico de corto plazo y debe ser valorada en
relacion con su significado formativo y su efecto sobre la sociedad, sin desconocer el juicio de las
comunidades disciplinarias, de la critica artistica y filoséfica y/o del reconocimiento que alcanza
en los espacios construidos para su manifestacion (revistas especializadas, libros, congresos,
exposiciones artisticas, conciertos, representaciones teatrales y otros lugares de encuentro
cultural).

Sobre la formacion

La pluralidad de relaciones y aspectos es esencial a la hora de juzgar sobre la calidad de la
institucion y del programa porque el asunto central de las instituciones de educacion superior es
la formacion. La formacion tiene maltiples dimensiones. No se forma sélo para el ejercicio
profesional. Es esencial pensar la formacion como formacion para la vida. A lo largo del proceso
educativo los individuos de constituyen en sujetos autbnomos. La autonomia corre paralela con la
responsabilidad en relacion con las acciones. El sujeto verdaderamente autbnomo es consciente
de que sus acciones tienen consecuencias y es, por tanto, responsable. La autonomia es esencial
para la vida ciudadana en una sociedad empefiada en la realizacion de la democracia. La
formacion es formacion de los ciudadanos de una nacion en un contexto historico.

Por otra parte, la formacion es un proceso de transformacion en el que se amplia el conocimiento
y se cambian la imagen del mundo, la sensibilidad, las relaciones que cada uno tiene consigo
mismo y con su entorno social y los criterios de valor. De modo que las dimensiones de la
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formacion son mdltiples e incluyen, ademéas de la apropiacion de las herramientas del lenguaje
elaborado, de la ciencia, la tecnologia y las humanidades, la racionalidad o la logica, la emocion
y el afecto, la estética y la sensibilidad en general, la expresion y la comunicacion, la capacidad
de establecer y sostener relaciones, la relacion con el propio cuerpo y la sexualidad, el hallazgo
de una vocacion, la voluntad, las relaciones con el mundo econdmico, el desarrollo moral y ético,
la construccion de ciudadania y de conciencia politica, social y de las necesidades del pais, la
apropiacion de los lenguajes especializados y de las herramientas de accion propias de un campo,
la ampliacién del universo simbolico y la espiritualidad. En la formacion se supera la division
entre el corazon, la mente y la mano. La formacion es transformacion de las relaciones que se
establecen con el conocimiento, con la sociedad y consigo mismo.

La formacién es la tarea central de las instituciones y los programas. Dado que la educacién es la
tarea que define a las IES, y sin desconocer de la importancia social de la investigacion y la
relacién con el sector contexto (extensién o proyeccion social), puede decirse que un aspecto
esencial de estas funciones misionales es su incidencia en la formacién. Incluso cabe pensar que
el modo como la investigacion y las relaciones con el sector externo inciden en la formaciéon es
un factor esencial de la calidad de las instituciones y los programas.

Las instituciones asumen los aspectos asociados con la formacién integral siguiendo estrategias
diversas. Algunas pueden considerar las discusiones sobre la propia identidad y sobre el contexto
en el nacleo de cada propuesta curricular; otras pueden desplazarlas al espacio destinado a las
actividades extracurriculares; pero en todo caso el juicio sobre la calidad de un programa no
puede circunscribirse a la eficacia en los procesos de adquisicion de habilidades o destrezas
especificas dejando de lado la forma como la formacién ofrecida enriquece la reflexion de los
estudiantes sobre si mismos y sobre su entorno social y laboral.

En la formacion, el conocimiento y la accion estan esencialmente unidos. La reflexion sobre si
mismo Yy sobre la tarea que se realiza es ya una forma de accidn que puede ser definitiva en la
vida profesional. Si se acepta, por ejemplo, que la formacion para el trabajo es importante y que
el pais requiere de técnicos -laborales o profesionales- y tecndlogos, es necesario cambiar las
formas de reconocimiento y de autorreconocimiento que establecen jerarquias ilegitimas entre los
distintos tipos de formacion. En el caso especifico de la formacion de los técnicos profesionales y
tecnologos, mas que desarrollar habilidades especificas para resolver cierto tipo de problemas,
deben formarse como ciudadanos de un pais, como individuos que habitan en una region e
intervienen en la construccion de un futuro para la misma, como personas con valores y con una
propia concepcion del mundo; los profesionales de las distintas areas deben tomar, como
expertos, decisiones que afectan la vida de las personas y de las comunidades; los cientificos
tienen cada vez mas claro que sus trabajos de investigacion tienen connotaciones éticas
inocultables y producen efectos sobre la vida que exigen una reflexion responsable. Es
desafortunado que los distintos trabajos (y por tanto los distintos procesos de formacion) estén
sometidos a formas de discriminacion que promueven el desconocimiento de la importancia que
cada uno tiene en el conjunto de la vida social. Estas diferencias en el reconocimiento y en el
salario son expresion de una inaceptable inequidad que se expresa también en la percepcion que

9
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los egresados tienen de si mismos. Esta es una de las razones por las cuales la formacion técnica
profesional y tecnol6gica debe atender, més alla de la adquisicion de conocimientos y habilidades
especificas, a la comprension creciente de las relaciones de los estudiantes consigo mismos y con
su contexto. Esas relaciones se revelan ain mas importantes cuando se considera que las tareas
técnicas deben asumir también la responsabilidad sobre las consecuencias econdémicas, sociales,
ambientales y culturales de la accion.

Sobre la calidad de la educacion superior y su evaluacion

El concepto de calidad, aplicado a la educacion superior, es un espacio de debate en donde se
proponen interpretaciones muy diversas. Un examen muy breve de los intentos por definir la
calidad pone precisamente en evidencia esa pluralidad de enfoques. En la Declaraciéon Mundial
sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI se postulé que la calidad de la educacion superior
era un concepto pluridimensional que deberia comprender “todas las funciones y actividades:
ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamientos y servicios a la comunidad y al mundo universitario” (UNESCO,
1999). Gonzélez y Ayarza (1997) plantean que el concepto de calidad en la educacion superior no
existe sino como “término de referencia” que permite comparar, distinguir y jerarquizar los
elementos de un conjunto o establecer las distancias relativas con un patrén o paradigma
previamente determinado. Para otros, la calidad es un concepto complejo pero tiene factores
determinantes como la calidad académica de los profesores e investigadores vinculados a la
institucion o al programa. Por su parte, Mufioz lzquierdo (1992) considera que la calidad de la
educacioén superior esta representada por la medida en la que las IES cumplen con las funciones
que la sociedad les ha asignado. Tales funciones son de naturaleza académica, ocupacional,
distributiva, politica y cultural. En ese sentido, sostiene que las IES deben satisfacer los criterios
siguientes: a) relevancia (o pertinencia); b) equidad; c) eficacia (o efectividad); y d) eficiencia.
(pp. 97-98). Y Andién (2007), considerando tanto la institucion misma como sus relaciones con
el entorno, sefiala que hay calidad cuando el sistema “responde adecuadamente a los atributos de
congruencia externa o relevancia social, congruencia interna (tanto entre insumos como entre
éstos y los procesos), eficiencia interna (nivel de logro de los objetivos de corto y mediano
plazo), eficacia externa o impacto social (logro de los objetivos a largo plazo) eficiencia, costo-
beneficio y costo-eficacia” (p. 86).

Asi, entre las definiciones usuales del concepto de calidad estan: la que asocia la calidad al
mejoramiento continuo, la que reconoce los logros sobresalientes de las instituciones y de los
programas, la que se expresa como cumplimiento de la misién institucional o del programa, la
gue se asocia al cumplimiento de estandares, la que considera como fundamental la
transformacion de la persona en el proceso de su formacién, la que plantea la calidad asimilando
la institucion a la industria como “calidad total”, la que desde una perspectiva mercantil expresa
la calidad como “‘satisfaccion del cliente”.
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Para el analisis de la calidad se emplean distintos criterios de comparacion: a) con las
expectativas sociales existentes en relacion con la formacion y con la solucion de problemas
sociales; b) con un ideal previamente establecido por una norma o una agencia acreditadora; c)
con otras instituciones u otros programas que realizan tareas similares u homologables; d) con las
caracteristicas establecidas como deseables por una comunidad académica o una asociacion
profesional, e) considerando los resultados alcanzados en la investigacion, la extension y el
destino laboral y social de los egresados, f) estableciendo las diferencias entre las competencias o
los conocimientos de los estudiantes antes y después de la intervencion de la institucion o del
programa. En general se tendra una mezcla de estos distintos criterios de comparacion.

Este brevisimo recorrido muestra que el concepto de calidad es pluridimensional, implica la
definicion de un paradigma o “término de referencia”, permite distinguir y comparar y, en el caso
de la educacién superior, esta asociado a la naturaleza y al papel social que cumplen las
instituciones y los programas, a su coherencia interna y al modo como desempefian las funciones
de formacion, investigacién y articulacion con el entorno.

La calidad de una institucion esta asociada, en lo que atafie a la formacion, a lo que la institucion
ofrece en el campo de la formacién profesional y en el campo de la formacion ciudadana.
Naturalmente esta responsabilidad institucional con la formacion de ciudadanos se da en el
contexto de las diferencias de mision, vision y propoésitos formativos entre las instituciones.
También se puede hablar del sistema de educacidén superior como un todo. En este caso, sin
menoscabo de la calidad de los distintos procesos de formacion, la diversidad puede ser
precisamente una gran virtud como expresion de la riqueza del sistema, pero el potencial de esa
riqueza para la formacion de los estudiantes y para la sociedad puede ser desperdiciado cuando
no se logra la articulacion. Diversidad y articulacion juntas constituyen aspectos de la calidad de
un sistema de educacion superior.

Es importante contar con un concepto de calidad que sirva de orientacion general a las
instituciones y a los programas y que sea una referencia suficientemente clara para las politicas
de mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Dada la gran diversidad de instituciones
y programas, el concepto de calidad debe precisarse en cada caso, atendiendo a la naturaleza de
instituciones y programas. Un concepto Unico de calidad podria presionar al sistema en la
direccion de una homogenizacion probleméatica, mas aun cuando el modelo de calidad define
indicadores universales. El dilema central de un sistema de aseguramiento de la calidad es como
construir un modelo de evaluacion de la calidad objetivo, justo, legitimo y eficaz que, respetando
la diferencia, permita reconocer el grado en que una institucion o un programa cumplen su
funcién social y realizan sus propdsitos y objetivos.

La definiciéon de la calidad en Colombia

La palabra calidad se usa al menos en tres sentidos distintos: a) aquello (el conjunto de
propiedades) que hace de algo eso que es y permite diferenciarlo de otras cosas similares, b) lo
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que permite decir que algo se destaca o es superior a los deméas miembros de su especie y c) el
grado en que algo se aproxima al ideal definido para la especie a la que pertenece. EI Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia (1996) recoge las tres acepciones mencionadas de
la palabra y sefiala que la calidad de una institucién o un programa depende de sus caracteristicas
universales (que hacen posible la comparacidn con otros programas o instituciones analogos en el
mundo), de sus referentes histdricos institucionales (tipo de institucion o programa) y de lo que la
institucion define como su especificidad y vocacion (la mision y el proyecto institucional).

El CNA ha construido su modelo teniendo en cuenta esos distintos significados. EI CNA
reconoce la calidad de instituciones y programas que se destacan por su aproximacion a un ideal
que debe ser definido teniendo en cuenta la naturaleza de los programas y las diferencias entre las
misiones institucionales. EI modelo sefiala genéricamente una serie de caracteristicas que deben
ser interpretadas considerando la especificidad de la institucion o el programa que se somete a
evaluacion. Se trata de un Unico modelo con un tratamiento flexible en cuanto el peso de los
factores o condiciones de calidad y que permite que la institucién de educacién superior (IES)
construya indicadores especificos coherentes con su naturaleza particular.

Es claro que el ideal formulado de este modo sélo se concreta sobre la base de la definicién de la
naturaleza propia de la institucion y del programa. De este modo, cuando adelanta su proceso de
Autoevaluacion, cada institucion o programa adopta el esquema general precisando el contenido
del conjunto de factores y caracteristicas, de acuerdo con su naturaleza y su Mision y asignando
un peso relativo a estos factores y caracteristicas. La contrastacion con las pautas definidas por
las distintas comunidades académicas o profesionales y el andlisis del modo como se responde a
las expectativas sociales (que han sido referentes importantes también en la Autoevaluacion) se
hace a través del juicio de los pares en la instancia de la Evaluacion External. La legitimidad de
la evaluacion de la calidad descansa asi en el reconocimiento que las comunidades institucionales
hacen de la validez de los juicios emitidos por los pares externos a quienes reconocen como
paradigmas o casos ejemplares del deber ser de la disciplina o profesion. La validez de este
modelo depende ademas tanto de su permanente puesta a prueba como de su armonia con otros
modelos sometidos también permanentemente a contrastacion y de su capacidad de ser aplicable
a la variedad de instituciones y programas realmente existentes.

Tanto de las formulaciones del CNA como del articulo 5 del Decreto 1295 de 2010 se desprende
que las instituciones y los programas deben tener en cuenta el contexto social y material en el que
se desarrollan (las necesidades sociales que deben ser satisfechas por la institucion o el programa
y por sus egresados y las expectativas sociales sobre el modo como las instituciones y programas
cumplen sus tareas de formacion, investigacion y articulacion con el entorno) y deben responder
a los criterios de reconocimiento histéricamente definidos por las comunidades académicas de las
profesiones y disciplinas (el saber y el saber hacer propios de la disciplina o profesion definidos
por una comunidad de expertos generalmente internacional). Tanto los aspectos sefialados en los
articulos 5 y 6 del Decreto 1295 de 2010 (organizacion de las actividades académicas,
investigacion, relacion con el entorno, personal docente, medios educativos, infraestructura fisica,
mecanismos de seleccion y evaluacion, estructura administrativa y académica, bienestar
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universitario y recursos financieros) como los factores recogidos en los documentos del Consejo
Nacional de Acreditacion (Mision y Proyecto Institucional; estudiantes y profesores; procesos
academicos; investigacion; pertinencia e impacto social; bienestar institucional; autoevaluacién y
autorregulacion; organizacion, gestion y administracion; planta fisica y recursos de apoyo
academico, y recursos financieros) definen temas claves que deben ser considerados en el analisis
de la calidad. La esencial complejidad del concepto de calidad se pone de manifiesto en la
pluralidad de condiciones y aspectos que se someten a evaluacion. Es importante al evaluar
examinar las partes y los vinculos que pueden establecerse entre ellas para hacerse un juicio sobre
la totalidad.

En el modelo del CNA se juzga la calidad partiendo de la definicién que la propia institucion
hace de su naturaleza y sus fines y del modo como se propone hacer realidad esos fines (lo que
revela en gran medida su coherencia interna), y se atiende a la manera como se configura su
planta de profesores (de la cual depende en importante medida, como sefialan distintos autores, la
calidad global de la institucion) y la poblacion estudiantil; se examinan las acciones y
realizaciones de la institucion y del programa en los campos de la docencia, la investigacion y la
extension (también la investigacion y el impacto sobre el medio son indices reconocidos de
calidad) y se considera el modo como se establecen los vinculos, se organiza y se dirige el trabajo
y se cumplen las metas, asi como los recursos fisicos y financieros que sirven de contexto y de
soporte a las acciones de la comunidad institucional (los medios de distinto orden con los que se
cuenta y la forma como se hace uso de esos medios). Es claro que estos aspectos son importantes
cuando se trata de la evaluacion de las condiciones basicas aceptables para el funcionamiento de
una institucion o un programa. La exigencia indeclinable de la idoneidad, sin la cual no podria
garantizarse un minimo de calidad, exige que los profesores conozcan el tema del que hablan y
sean claros al exponerlo, que existan mecanismos para favorecer la investigacion y la innovacion
que corresponden al tipo de institucion y al nivel de la oferta, que el manejo de recursos sea
transparente, que la estructura de la institucion sea coherente, que existan reglas claras de juego
(estatutos y normas equitativas y adecuadas a las tareas institucionales y a la legislacién nacional)
en relacion con la evaluacion, la seleccién de profesores y estudiantes, que los curriculos
correspondan a los objetivos de formacion y que los egresados posean el conocimiento necesario
para satisfacer las expectativas sociales en el campo de que se trate.

Lo que parece importante considerar a proposito de las condiciones bésicas de calidad es el modo
como la institucion o el programa responden a las necesidades materiales y simbélicas (sociales,
culturales, economicas y laborales) del contexto. Quizas este aspecto sea mas crucial en la
evaluacion de condiciones basicas que en la acreditacion de alta calidad.

Por ultimo, es necesario tener presente el principio de que la educacién superior no forma sélo
profesionales; que forma ciudadanos. La definicion del Ministerio de Educacion Nacional es muy
clara al respecto: “Educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos
con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz. Una educacién que genera oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad. Una educacion competitiva, pertinente, que contribuye a cerrar brechas de inequidad
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y en la que participa toda la sociedad. Para desarrollar este reto se trabajara en el desarrollo de
competencias basicas, genéricas, especificas y ciudadanas en los nifios, nifias y jovenes; se
consolidara el sistema nacional de evaluacion de la calidad y se fortalecerd el sistema de
aseguramiento de la calidad.” 3

Sobre los criterios de calidad de los programas e instituciones de educacion superior

Entendemos por criterios, recogiendo el sentido original de la palabra (kpitipiov), los principios,
normas o pautas mas generales que orientan el juicio. Propondremos ocho criterios basicos de
reconocimiento y evaluacion de la calidad: Pluralidad, Idoneidad, Coherencia, Integridad,
Equidad, Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad y Mejoramiento Permanente.

Pluralidad e Idoneidad

De la pluralidad de los campos de conocimiento se desprende que, junto con el reconocimiento
de universalidad propio del saber (recogido y desarrollado por las comunidades académicas
internacionales y formulado en muchos casos en lenguajes abstractos), cabe reconocer los
criterios de pluralidad (reconocimiento de las diferencias en los contenidos y en las formas de
aproximacion a los mismos; de la diversidad de las formas de aplicacion, produccion y validacion
de los conocimientos y los saberes practicos; de la diversidad cultural de los alumnos de un
programa o de sus zonas de influencia, de la diversidad de las necesidades sociales a las cuales
responden los egresados de la educacion superior) e idoneidad (conocimiento de las
especificidades teoricas y metodologicas del campo; conocimiento de las formas legitimas de
validacion de los conocimientos dentro de él, de las aplicaciones posibles del saber y el saber-
hacer adquiridos en el proceso de formacion, esto es, del “paradigma” de la disciplina, profesion
u oficio; conocimiento de las dindmicas de transformacion del campo y de los procesos de
ampliacién y revision critica que se dan dentro de él; conocimiento de la funcion social del
trabajo en el campo y compromiso con los principios éticos del ejercicio profesional que le es

propio).

Pluralidad e idoneidad deben darse conjuntamente. La diversidad de programas e instituciones no
se contradice con la universalidad del conocimiento. Las comunidades académicas son
comunidades internacionales. Sin duda existen necesidades nacionales y puede hablarse de la
cultura de una regién o de las culturas que se reinen en una nacion, pero la ciencia y la técnica
son internacionales y los ingenieros de todo el mundo, como los arquitectos, los fisicos, los
antropdlogos y los economistas, comparten lenguajes, conceptos y teorias. La diversidad de
enfoques y perspectivas de la evaluacion de la calidad no puede ser fuente de un relativismo de la
evaluacion sino del compromiso con el rigor del trabajo evaluativo y de la formacion ofrecida,

* Ver http://www.mineducacion.qov.co/1621/article-278740.html
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entendiendo “rigor” no como imposicion arbitraria de un criterio o un procedimiento, sino en el
sentido que la filosofia ha dado a la palabra: como coherencia entre el problema y el método,
entre la naturaleza de la institucion o el programa Yy la forma y la orientacion de la evaluacion.

Coherencia

Otro criterio fundamental, que se aplica para el analisis de la institucion y el programa como un
todo, para el examen de la relacion entre fines, acciones y logros, entre estructura y funcion y
entre docencia, investigacion, relacion con el entorno y administracion, y que resulta esencial
para el examen de la relacion de la institucion y el programa tanto con el conocimiento como con
la accion es el criterio de coherencia.

Integridad

Tanto la relacion con el conocimiento y con la accion como el modo como el programa o la
institucion se organizan, se dirigen, se autoevallan, resuelven sus problemas y eventualmente
corrigen su rumbo, asi como el modo como se cumplen las funciones misionales y también las
acciones correspondientes a la evaluacion externa, deben caracterizarse por la integridad, que
incluye los valores, esencialmente conectados entre si, de la honestidad, la transparencia, la
verdad y el predominio del bien comun.

Equidad

La Ley 30 define la educacion como un servicio publico cultural y la Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior la reconoce como un bien publico; lo publico es lo que corresponde al interés
general; esta caracterizacion expresa el compromiso de las instituciones y programas con el bien
comdun, con el todo de la sociedad y no exclusivamente con algunos de sus sectores. Por ello no
sorprende que dentro de los criterios generales para el examen y reconocimiento de la calidad se
incluya el de la equidad. La equidad alude a la capacidad de obrar justamente en las distintas
esferas de la accion de las instituciones y los programas; es un criterio central en la evaluacion,
en las relaciones entre los miembros de la institucion, en la definicion y puesta en préactica de las
politicas de proyeccion o de relacion con el contexto y en el modo como se asume la pluralidad
cultural y social cuando se disefian politicas de inclusion o de acompafiamiento a quienes se
encuentran en posiciones de desventaja social y cultural. El principio de obrar con justicia es
clave como criterio de la formacion.

Pertinencia.

En las relaciones del programa o la institucion con la accion resulta muy importante la
pertinencia, es decir, la correspondencia entre las necesidades sociales, las dindmicas de
desarrollo de la sociedad y del conocimiento, las perspectivas de desempefio laboral y la
formacion ofrecida; la validez y viabilidad de las soluciones ofrecidas; capacidad de jerarquizar
entre necesidades y de proponer alternativas de accion adecuadas a los problemas y a los
contextos. La pertinencia esta también conectada con la responsabilidad, como capacidad de
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reconocer y asumir las consecuencias de la intervencion, y con la integridad, como compromiso
radical con el impacto del trabajo y con los intereses de los afectados y con la flexibilidad, como
capacidad de elegir y de corregir sobre la base de la experiencia.

Responsabilidad.

La responsabilidad es la capacidad de dar razon de los propios fines y de las propias elecciones
y de asumir las consecuencias de las acciones realizadas. La responsabilidad no se agota en
predecir y asumir las consecuencias de la accion; ella implica integridad (esto es honestidad y
compromiso con el bien comun), implica coherencia con los propios principios e implica también
conocimiento de las relaciones entre las decisiones y sus efectos. La autonomia implica
responsabilidad y un criterio rector de la educacion superior es producir y compartir
conocimiento y fortalecer la autonomia, lo que implica ofrecer las herramientas basicas para
asumir la responsabilidad.

Efectividad

La nocion de efectividad (definida inicialmente como relacién entre resultados-impacto y metas-
objetivos, entradas recursos) debe estar asociada, al aplicarla en el campo de la educacion
superior, a conceptos como idoneidad, integridad, responsabilidad, eficacia, eficiencia,
pertinencia y viabilidad. Para que una institucion o programa satisfaga el criterio de efectividad
deben cumplirse sus propdsitos y objetivos (eficacia); debe hacerse el mejor uso de los insumos y
recursos para obtener los resultados esperados (eficiencia) y, dados los tiempos que requieren
tanto el proceso educativo como las transformaciones correspondientes a su impacto social, debe
garantizarse el cumplimiento de sus metas en el mediano y largo plazo (sostenibilidad).

Mejoramiento permanente

Un criterio clave para juzgar la calidad es el mejoramiento permanente, que incluye el
compromiso de la institucion del programa con los ideales expresados 0 por su misién o
derivados de ella, compromiso que se expresa en su preocupacion por la cualificaciéon vy
actualizacion de los docentes en su campo y en el campo de la pedagogia, por promover el
ejercicio de la lectura y la escritura en todas las areas (incluidas las artes), por emplear consciente
y criticamente las nuevas tecnologias, por el aprendizaje permanente, por el desarrollo de la
capacidad de plantear y resolver problemas en el campo, por mantener y estrechar los vinculos
con otras instituciones o programas y por ampliar espacios para la cultura y la formacion
ciudadana. El mejoramiento permanente no es un cambio continuo y regular en el tiempo. Tiene
momentos especialmente intensos derivados de los procesos de autoevaluacion o de
transformaciones importantes en el entorno. Implica asumir riesgos y resolver situaciones
conflictivas y, dado que no existe un unico criterio sobre lo mejor, esta asociado a un dificil
consenso entre voluntades.

El criterio de pluralidad es aplicable al sistema de educacion superior como un todo, al
reconocimiento de las diferencias de naturaleza y objetivos entre los programas ofrecidos y a la
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capacidad de valorar la importancia epistemoldgica de las diferencias metodoldgicas y la
importancia social de la diversidad de las ofertas de formacion; también a la oferta de cursos
elegibles dentro de una propuesta de flexibilidad. Como criterio ético, la pluralidad alude a la
capacidad de las instituciones y programas de reconocer las diferencias entre las culturas y de
crear los mecanismos para asegurar la inclusion y el respeto de esas diferencias; alude también al
respeto de las diferentes posturas ideologicas y politicas, a la capacidad de la institucion de
desarrollar politicas respetuosas de las diferencias de género y adelantar estrategias
compensatorias de las diferencias de estrato social y cultural. El criterio de idoneidad, central en
la evaluacion porque alude a la capacidad de la institucion o el programa de cumplir sus
propdsitos y realizar sus tareas con calidad, se aplica a los contenidos y logros de los procesos de
formacion, investigacion y relacion con el entorno, a las politicas de incorporacién y capacitacion
de docentes, a la evaluacion de quienes asumen la responsabilidad de las distintas tareas
académicas y administrativas, al examen de las relaciones entre los procesos de formacion y las
necesidades sociales a las cuales estos procesos responden. La coherencia se aplica a la
estructura, a los fines y en general a las acciones académicas y sociales de los programas e
instituciones. La equidad se aplica a las relaciones entre los estamentos universitarios, al
reconocimiento de la dignidad de las personas y de sus merecimientos y a las formas de
intervencion de la institucion o el programa en la sociedad. La pertinencia, la responsabilidad y
la efectividad son esenciales para dar razon de la legitimidad y del impacto social de las
instituciones y programas y para valorar el modo como cumplen sus propositos y realizan su
mision. EI mejoramiento continuo reconoce que las instituciones y los programas son organismos
con historia y expresa el compromiso de instituciones y programas con lo que cabe ver como un
proposito nacional.
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FLEXIBILIDAD CURRICULAR

La formacion integral requiere espacios para el desarrollo de la sensibilidad, el aprendizaje de la
critica. Si los estudiantes deben someterse curriculos sobrecargados y rigidos no queda tiempo
para el arte, la literatura, el cineclub, el semillero de investigacion o el grupo de estudio sobre
temas escogidos libremente. Algo que puede contribuir de modo definitivo al objetivo de la
formacion integral es asegurar las condiciones para la discusion de los problemas del contexto y
la contrastacion de las distintas perspectivas sobre asuntos cruciales para la vida. Teorias como la
de las inteligencias multiples y la diversidad de estilos de aprendizaje, estudios sobre los procesos
de creacion e innovacion y el pensamiento divergente y experiencias pedagdgicas basadas en el
reconocimiento de las diferencias han puesto en evidencia lo que los maestros sabian desde
siempre: que cada estudiante tiene sus propios intereses y sus propios talentos y que la educacion
debe atender a esos intereses y ofrecer oportunidades para el desarrollo de esos talentos.

La posibilidad de que los estudiantes encuentren y elijan temas de interés para trabajar en ellos
autbnomamente y su participacion en grupos de investigacion se corresponde con la oferta de
cursos, pasantias y propuestas de trabajo por parte de los profesores interesados en formar grupos
de trabajo o investigacion o en ofrecer a los estudiantes oportunidades para aplicar lo aprendido a
través de sus contactos en la industria o en la academia. Los cursos que ofrecen los profesores
miembros de grupos de investigacion para reconocer a sus potenciales pares y divulgar sus
hallazgos son formas muy eficaces de integrar la docencia y la investigacion. Aunque las labores
que pueden desempefiar los estudiantes en los grupos de investigacion dependen de su
conocimiento de los temas, y difieren segun el nivel alcanzado en el proceso de formacion, la
cercania de los investigadores es una importante escuela del ethos académico, del cuidado en la
formulacién de las preguntas, del placer de explorar y descubrir y del ejercicio del trabajo en
equipo. La participacion de los estudiantes en las tareas de extension, si se concibe y se organiza
como ocasion de aprender y se acompafia de reflexion sobre posibilidades y problemas, es
también una ocasion de integrar la formacién con el trabajo de extension y puede ser parte de un
curriculo flexible. La flexibilidad es asi una estrategia para estrechar los vinculos entre docencia,
investigacion y extension.

La flexibilidad requiere alternativas validas, interesantes y realistas. Peo es importante recordar
que aunqgue sin duda se aprende mucho en el contacto con los profesores (y garantizar ese
contacto es necesario en cada una de las alternativas de flexibilidad que se propongan), muchos
problemas interesantes pueden aparecen en la consulta a la biblioteca, o a la Red, en la asistencia
libre a clase en otras facultades (o en otras universidades, cuando ello sea posible), en las
relaciones de amistad con otros jovenes o en el entorno de la familia. El trabajo alrededor de esos
intereses “‘extra-académicos” puede ser muy importante en la formacion, aunque no tenga
reconocimiento en el curriculo regular.

Con frecuencia los curriculos rigidos son demasiado teoricos y descuidan la reflexion sobre el
contexto. Se convierten en secuencias muy poco sensibles a las variaciones de las problematicas,
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a los cambios metodologicos, a las transformaciones debidas al desarrollo de la ciencia y la
técnica, a los cambios en los campos de trabajo, y al final pueden resultar mas costosos por su
inadecuacion a un contexto que cambia y porque no preparan para el cambio.

Pero los curriculos flexibles exigen un trabajo delicado de seleccién de lo fundamental que debe
hacerse con criterio por parte de quienes mejor conocen el campo. El enciclopedismo supone que
los egresados deben conocer todos los campos posibles de trabajo. Esto, sin embargo, es
imposible y en buena medida innecesario. Quien conoce los principios y lo fundamental puede
adaptarse a nuevas situaciones. La diferencia mayor entre quien puede hacerse una representacion
abstracta de la situacion y quien ha aprendido sé6lo a aplicar modelos es que en una situacién
novedosa el que construye representaciones (y no solo aplica las previamente aprendidas) puede
hacerse una idea de como actuar®. No es posible que el tecnélogo o el ingeniero de sistemas
conozcan todas las aplicaciones de su campo; pero es posible que estén en capacidad de resolver
problemas a los que nunca antes se han enfrentado si comprenden la l6gica de su tarea y son
capaces de construir modelos validos de las nuevas situaciones. Lo fundamental (los principios
conceptos y pautas bésicas) debe ser bien comprendido y el ejercicio de pensar situaciones
novedosas debe hacerse lo més temprano posible. La flexibilidad requiere esa comprension de lo
fundamental. Se trata de llegar a acuerdos sobre lo que definitivamente no puede ser ignorado o
descuidado y entender que la formacion puede ser diversificada asegurando, por ejemplo, a todos
el conocimiento fundamental de los conceptos o las pautas principales de accion y la adquisicion
de la pericia que se forma en las aplicaciones concretas, aunque esas aplicaciones difieran de un
estudiante a otro.

Se requiere ademas un buen trabajo de tutoria cuando los estudiantes deciden sobre parte de su
formacion. Es esencial que ellos elijan, pero con frecuencia se requieren explicaciones sobre las
distintas alternativas, sus posibilidades y consecuencias. El tutor, por su parte, debe esforzarse
por atender al interés del estudiante antes que al suyo propio y concebirse mas como
acompafante informado que como guia omnisciente.

En muchos casos la flexibilizacidn conlleva menos tiempo para la catedra magistral (menos horas
de clase regular), pero ello no significa menos trabajo para el docente que, ademéas de adelantar
tareas de tutoria y de trabajar en la revision del curriculo, debe acompafar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes. La flexibilizacion aumenta el trabajo de los docentes, pero lo hace
mas interesante.

Con menos tiempo de contacto directo con la totalidad de los estudiantes, es necesario planear
actividades para que ellos avancen por su cuenta sobre ciertos temas. Se trata de convertir la clase

* La diferencia entre el Tratado de las maquinas de Galileo (1600) y los otros libros de maquinas del
Renacimiento es que Galileo presenta lo que para él son los principios de la mecéanica que debe tener en
cuenta el constructor de maquinas y no hace un listado de las maquinas existentes.
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en una provocacion para el trabajo auténomo y de dar pautas y herramientas para ese trabajo. “El
tutor trabaja sobre el trabajo del estudiante y sus intervenciones son fundamentales para continuar
el trabajo. Sus recomendaciones pueden ser diversas; hacer una lectura de un capitulo o un
articulo; consultar una pagina de Internet, realizar un experimento o una encuesta, poner a prueba
un materia, introducir una modificacion en el modelo o en el proyecto, establecer una nueva
relacién, etc. Pero hacen que la relacion entre el profesor y el estudiante sea muy intensa y
fructifera.

La leccion no se agota en la clase, sique virtualmente, o en el trabajo del grupo de estudiantes que
trabajan por su cuenta con aluna pista dada por el docente. Se descubre que se aprende en el
didlogo con los comparieros de grupo, en la observacion atenta, en la lectura en solitario, etc. Se
aprende a pensar autbnomamente, a pensar en colectivo, a salir de la clase pensando. Estrategias
como el seminario donde los estudiantes preparan previamente los temas y se discute a partir de
la exposicién de un estudiante, el empleo de tecnologias que permite a los estudiantes y al
profesor continuar conversando virtualmente hasta la siguiente clase, el aprovechamiento de la
informacidn accesible para resolver un problema, la asistencia a conferencias con preguntas
previas, la solucion de problemas de largo aliento que implican lecturas o experimentos, etc.
muestran lo importante que es la discusion de pedagogias y estrategias de aprendizaje cuando se
asume la flexibilidad.

La flexibilidad abre espacio a la interdisciplina, a la cooperacion intra-institucional e inter-
institucional, a la vinculacidbn mas estrecha entre pregrado y posgrado (los estudiantes de
pregrado pueden tomar cursos de posgrado y viceversa), a la posibilidad de acortar de ese modo
los estudios de posgrado, a suprimir barreras entre facultades (y, de ese modo, integrar
conocimientos y vincular perspectivas, establecer relaciones entre conceptos y métodos de
trabajo y ampliar perspectivas), a la realizacion de pasantias (en la empresa, en otras instituciones
educativas, en otras regiones dentro y fuera del pais) y a la cooperacion interinstitucional e
internacional en la formacion. La flexibilidad ayuda a la consolidacion de la autonomia y permite
vivir experiencias de adaptacion a ambientes distintos y de formulacion de problemas diversos,
que pueden ser definitivas a la hora de enfrentar nuevos retos en un ambiente laboral de gran
incertidumbre y pocas garantias de permanencia en una misma tarea.

La forma mas comun de realizar la flexibilidad curricular es introducir en el curriculo cierto
porcentaje de materias elegibles que permita a los estudiantes encontrar y desarrollar sus distintos

> Se ha hablado al respecto de “pedagogia intensiva”. El ejemplo ideal seria la cita con el director de tesis
de maestria o doctorado o con el director del grupo de investigacion. Puede ocurrir que luego de un largo
trabajo sobre un tema se haya llegado a un punto ciego, a una encrucijada paralizante, aqui la
intervencion del tutor puede ser muy breve y definitiva. Es posible que él haga una pregunta iluminadora o
recomiende un texto que resuelve el problema o que sefiale un procedimiento que le ha servido en casos
similares; las formas de intervencion pueden ser muy distintas, lo clave es que la intervencion se dirija al
trabajo realizado por el estudiante y ofrezca pistas definitivas para continuar con ese trabajo.
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talentos®; permitirles reconocer otras formas de pensar y de hacer (ofreciendo, por ejemplo, como
electivas, secuencias de cursos de una carrera diferente); ofrecerles la oportunidad de reconocerse
en su contexto historico, social y politico (con cursos de humanidades y ciencias sociales,
estudios de genero, estudios sobre culturas contemporaneas); ampliar el horizonte de sentido de
su trabajo (con cursos dedicados a analisis historicos y epistemoldgicos); desarrollar su
sensibilidad a las palabras, a las imagenes y a la musica (con cursos de artes o actividades
artisticas) y abrirles perspectivas distintas de aplicacion y profundizacion de los conocimientos de
su propio campo (con cursos electivos dentro del area). Por otra parte, la flexibilizacion permite a
los estudiantes aprovechar mejor la riqueza de las instituciones y conocer a los mejores maestros,
incluso si ofrecen clases en areas muy alejadas de su especialidad.

La flexibilidad se puede entender asi como posibilidad de elegir entre distintos caminos de
formacion. Pero no podria ser absoluta. Existe, como se dijo, un espacio para lo fundamental que
no pude ser soslayado. Existen unos minimos requisitos para reconocer a alguien como miembro
de una comunidad académica o profesional. La comunidad de quienes ejercen una disciplina,
profesion u oficio comparte ciertos saberes y ciertas formas de proceder en la solucion de los
problemas propios de su campo’. Este nicleo formativo que estaria compuesto por los
conocimientos tedricos, metodoldgicos y practicos propios de la disciplina, la profesion o el
oficio al que conduce el proceso formativo. Los profesionales deben ser capaces de plantear y
resolver correctamente los problemas propios de su espacialidad (del médico se espera que sepa
diagnosticar y adelantar un tratamiento curativo, independientemente de si es un buen musico,
historiador o filésofo). Por ello los programas mas flexibles contienen un elenco de materias
obligatorias (el nucleo de la disciplina, profesion u oficio). Ese nucleo aporta lo necesario para
que el egresado pueda construir una identidad profesional y responder a las necesidades sociales
propias de su campo de accion.

La definicion del nacleo y de la parte flexible no es tan facil, pese a que exista el referente de las
comunidades académicas y profesionales que pueden juzgar sobre lo que les es propio y pese al
reconocimiento que reciben quienes encarnan claramente el ideal de una comunidad y pueden
convertirse en realizaciones ejemplares del ideal de formacién en el campo (los pares académicos

® Las artes de asocian con frecuencia a las ciencias. Parte significativa de la buena divulgacion cientifica
se debe al talento literario de bidlogos, matematicos y fisicos. Se cuenta de Einstein que resolvia
problemas interpretando el violin y se ha asociado el talento creativo de Galileo a su formacion inicial en
una familia de masicos.

’ El saber y el saber hacer propios de un campo del conocimiento o de la formacion de nivel superior
constituyen lo que Th. Kuhn llam¢ el “paradigma”. Aunque la nocién de paradigma, entendido como el
saber y el saber hacer que comparten los miembros de una comunidad cientifica, surge en el entorno de las
ciencias naturales (las herramientas del calculo avanzado, de la mecéanica clésica, de la mecanica
estadistica, de la electrodinamica y de la mecénica cuéntica son esenciales para el fisico; el céalculo, el
algebra, el andlisis, la teoria de nimeros y la topologia son esenciales en la formacion de un matematico) y
debe ser relativizada en ciencias sociales (de las cuales se dice que son “multiparadigmaticas™), ella es
aplicable también a las profesiones (los ingenieros y los médicos, antes que los egresados de otras
profesiones, se preocuparon por definir unos minimos contenidos de la formacion en su campo).
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ideales son los profesionales capaces de reconocer lo que no puede faltar en la formacion porque
conocen la actualidad, el campo de accion y las perspectivas de desarrollo de la disciplina,
profesion u oficio y porque pueden tomar distancia critica de su propia formacion para juzgar
sobre lo indispensable, atendiendo a la coherencia y a las especificidades del contexto
institucional y social del programa que examinan). El nlcleo formativo asegura la apropiacion de
los conocimientos, métodos, actitudes y valores propios del campo en el cual se forma un nuevo
profesional.

Los grados de la flexibilidad asi entendida dependen de la amplitud y diversidad de la oferta de
electivas y del porcentaje del tiempo de formacién en la institucién que se dedica a ellas. Hay
carreras (como la filosofia) en donde la parte flexible puede ser muy amplia y carreras (como las
ingenierfas) en donde habitualmente hay poca flexibilidad®.

Pero hay otras formas de flexibilidad curricular. A la posibilidad de hacer dos carreras
simultaneamente, a la posibilidad de integrar estudio y trabajo y de abrir espacio para pasantias e
intercambios de docentes y estudiantes se suma la flexibilidad requerida para actualizar
permanentemente el curriculo. Métodos y técnicas entran cada vez mas rapidamente en
obsolescencia, aparecen nuevos campos se trabajo y otros se reducen 0 se cierran procesos gque
implicaban una gran dosis de trabajo humanos se tecnifican y se llevan a cabo con més eficiencia
y rapidez por las maquinas. Las dinamicas propias de los campos de trabajo a los que acceden los
egresados de la educacion superior exigen de las instituciones una revision permanente de los
programas y también de los contenidos propios del nucleo; a esta adaptabilidad que permite

® Dado que la flexibilidad depende de la naturaleza de los programas y de las posibilidades institucionales
de ofrecer un conjunto de materias elegibles, es dificil proponer un criterio Unico cuantitativo de medida
de la flexibilidad, pero ha habido valiosos intentos para establecer un minimo de flexibilidad. En el
esfuerzo pionero de flexibilizacion de la Reforma Académica de la Universidad Nacional, a comienzos de
la década de los 90, se establecid, para todos los programas, que la parte elegible estaria entre el 25% vy el
45% del total de los créditos establecidos para la formacion. Se requeria un nicleo comun que asegurara la
formacion idénea en el campo de la disciplina o profesion. La flexibilidad debia estar limitada porque
existen contenidos minimos (teéricos y metodoldgicos) que permiten reconocer al profesional como tal
(un médico puede haber aprovechado la parte flexible de su formacion para incursionar seriamente en el
campo de la filosofia o el derecho, pero debe conocer su profesion y ser capaz de responder a las
expectativas sociales resolviendo con idoneidad los problemas que se supone que pude resolver un
médico). Ademas, parte del contenido elegible podia ser precisamente profundizacién en problemas o
practicas dentro del campo mismo de la formacion. Se suponia que la flexibilizacion debia asegurar a
todos espacios para la comprension mayor de los problemas del contexto social y para reconocer otras
practicas y modos de ver, pero buena parte de la eleccion podia servir a quien quisiera avanzar en una
problemética especializada en su misma carrera. Se partia del supuesto de que cuando el porcentaje de lo
flexible es menor del 25% puede haber algunas opciones de elegir, pero ain no se ha alcanzado el nivel de
flexibilidad que permite a cada uno definir su propio proceso de formacion. Sucesivas reformas
curriculares han llevado en distintos campos a disminuir el porcentaje de la parte flexible.
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incorporar los hallazgos de la ciencia y la técnica y reconocer nuevos problemas y posibilidades
nuevas de accion también se la ha llamado flexibilidad. Mas que las variaciones en el nlcleo y en
la parte flexible, lo importante en este caso es la frecuente revision de los programas a la luz de la
reflexion colectiva sobre las dinamicas del conocimiento y de los campos de trabajo. Para este
gjercicio critico son claves la investigacion y el didlogo interdisciplinario. Adaptabilidad no es
adaptacion pasiva a las dinamicas del mercado. Las IES reunen académicos cuyo trabajo
conjunto permite juzgar el programa en una perspectiva compleja que incluye la atencion a las
necesidades sociales, la comprension de su entorno, la apropiacién de nuevos conocimientos y
métodos, el andlisis interdisciplinario de los vinculos entre distintas problemaéticas y las
posibilidades de trabajo en la le empresa, el Estado y la comunidad. La flexibilidad puede ser
entendida como adaptacion al mercado, pero es necesario superar esa perspectiva para reconocer
su esencial conexion con los ideales de la formacién, con las dinamicas del conocimiento y con el
conjunto de las necesidades sociales. Basta examinar los objetivos de la Ley 30 (las
modificaciones propuestas mantiene en lo esencial esos objetivos), para advertir que las
responsabilidades de las IES van mucho mas alla de atender a las necesidades y ofertas del
mercado.

Criterios aplicados a la flexibilidad curricular

Pluralidad. Cuando se define la flexibilidad curricular como la oferta de una diversidad de
caminos de formacion, cuando se propone el encuentro de distintas perspectivas en cursos
abiertos a facultades diferentes o en cursos de una facultad que se ofrece como parte flexible a
otras facultades, se esta hablando de pluralidad. La flexibilidad es ella misma posible y necesaria
por la pluralidad de intereses y talentos, por la pluralidad de perspectivas tedricas y
metodoldgicas que se retnen en las instituciones de educacién superior y por la pluralidad de
aspectos de la formacién que incluye ademas de la dimension académica o profesional, la
ciudadania, la ética y la estética (formacion en la que inciden lo cognitivo, lo sensible, lo
valorativo y lo emocional, y que resulta de las multiples experiencias que determinan nuestras
formas de relacionarnos con el conocimiento y con los otros).

Idoneidad. La flexibilidad, como se dijo, no puede llevar a la disolucion de la identidad
profesional. Se requiere una consistencia basica que hace del egresado de un programa una
persona capaz de responder a las expectativas sociales en un campo (profesion, disciplina u
oficio). Los egresados de las instituciones de educacion superior deben conocer el saber y el
saber-hacer (el paradigma) de su campo de accidn y ser idoneos (poseedores del conocimiento
pertinente, de la capacidad critica y de la capacidad practica que requiere realizar esa tareas con
seriedad, calidad y eficiencia). La idoneidad no consiste sélo en la aplicacién justa de un saber
técnico; implica comprension del sentido de la tarea y de sus implicaciones; implica capacidad de
asumir nuevos retos y de asumir los cambios. Es por ello que el horizonte de la accion debe
ampliarse en el proceso de formacion gracias a la diversidad de perspectivas que hace posible la
flexibilidad.
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Coherencia. Tampoco la flexibilidad debe convertir la formacion en una “colcha de retazos”. No
se trata de superponer temas, problemas y perspectivas. Es importante que el nicleo profesional
guarde la debida coherencia y que la parte flexible esté compuesta de cursos o secuencias de
cursos o actividades internamente coherentes. En la definicion de lo obligatorio y lo opcional es
esencial el criterio de coherencia y en la oferta de los cursos debe también distinguirse lo
fundamental, lo que integra y da sentido de totalidad al conjunto de los elementos. La pluralidad
de las perspectivas se comprende cuando se advierte en cada campo la coherencia entre los
problemas y las formas de trabajar en ellos.

Integridad. Asumir el reto de la flexibilidad implica también asumir la responsabilidad sobre el
conjunto de la formacién; implica ser transparente en los fines y en la eleccion de las perspectivas
de analisis; implica que los cursos opcionales sean en verdad formativos, basados en un
verdadero conocimiento de los temas e idealmente en investigaciones y estudios previos y no
puedan, por tanto, ser asumidos por los estudiantes (y menos aun por los docentes) como
“adornos” o “costuras”; implica que se comprende que la flexibilidad es una estrategia que
permite la actualizacion permanente, el desarrollo de los propios talentos y la satisfaccion de los
propios intereses, que favorece la movilidad de profesores y estudiantes y el aprovechamiento de
los vinculos de la institucidn con su entorno; pero, ante todo y sobre todo, implica el compromiso
de la institucidn y/o el programa con la formacion integral.

Equidad. Uno de los objetivos importantes de la flexibilidad es la equidad. El reconocimiento de
las diferencia de intereses y talentos y la oferta de caminos distintos de la formacion abre el
espacio para que las diferencias que en un programa rigido pueden traducirse en motivos de
marginamiento o exclusion sean tratadas como condiciones que favorecen ciertas elecciones y no
otras; abre también el espacio para que la institucion o el programa aprenda de esas diferencias
para mejorar sus opciones de formacién y para diversificar sus métodos pedagogicos. La politica
de flexibilizacion curricular responde a las dindmicas del conocimiento y el trabajo, pero debe
responder también a la necesidad de tratar con equidad las diferencias culturales y las diferencias
de capital cultural.

Pertinencia. La flexibilidad permite ampliar el concepto de pertinencia. Si se comprende que el
profesional es un ciudadano que toma decisiones éticas, politicas y técnicas de impacto social se
entiende que la pertinencia no puede ser concebida como simple adecuacion de los conocimientos
y habilidades a una tarea particular. Las humanidades, las artes y la filosofia son absolutamente
pertinente en la dimension de la vida social y del largo plazo. Pero, también desde una
comprension restringida de la formacion, como formacion especializada, la flexibilidad permite
elegir lo mas directamente asociado con el camino de formacion que cada uno se traza. Asi se
expresa la pertinencia como posibilidad de especializarse eligiendo entre posibilidades de
especializacion ofrecidas en una oferta académica amplia, en la coherencia entre el proyecto
formativo y las posibilidades abiertas por las pasantias e intercambios.

Responsabilidad. El didlogo de las instituciones y programas con las comunidades académicas y
con su entorno no se resuelve en la aplicacion mecanica de las propuestas o en la adaptacion
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acritica a las exigencias. Las instituciones y programas son responsables de sus procesos internos
y de las implicaciones de los cambios que introducen. Esa responsabilidad implica examinar
criticamente si se cuenta con los docentes e investigadores capaces de formar los profesionales
idoneos o de implementar los cambios sin menoscabo de la calidad, si se cuenta con los medios
y ambientes adecuados y si los conocimientos producidos e impartidos son pertinentes en
relacién con el medio y con los ideales de formacion.

Efectividad. La flexibilidad puede convertirse en una formalidad si no se trabaja con los
profesores de cada programa en la definicion de lo obligatorio y lo opcional. La flexibilidad se
convierte en un principio inaplicable donde se la concibe como una ocasion de pérdida de poder o
reconocimiento (cuando una problematica o una asignatura, por ejemplo, pasa de ser obligatoria a
ser opcional) y no es eficaz donde no se cuenta con el compromiso de los académicos. Para que
se libere el tiempo para lo opcional es necesario hacer un uso intensivo del tiempo de la
interaccion pedagdgica, asegurar una oferta electiva suficientemente amplia y de calidad y buscar
la mayor integracién posible entre las tres grandes funciones de la educacion superior.

Mejoramiento permanente. La flexibilidad expresada en la revision y actualizacidn periddica
de los programas no es otra cosa que el resultado del compromiso de la institucion y el programa
con el mejoramiento permanente. Pero el criterio de mejoramiento permanente debe servir
también para decidir los cambios posibles y deseables en las estrategias pedagogicas y en las
politicas de integracion entre las tres funciones misionales de la educacion superior. Es el criterio
que orienta la flexibilizacion curricular como un todo y le da sentido.

Aspectos de la calidad relativos a la flexibilidad

Politicas institucionales

- Relacion de la politica de flexibilidad curricular con la naturaleza, la mision, la vision vy el
proyecto institucional. [Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad]

- Politicas para promover el trabajo autonomo y de equipo de los estudiantes [Todos los criterios]

- Politicas y actividades orientadas a la formacion ciudadana, ética y estetica de los estudiantes.
[Todos los criterios]

- Distintas modalidades para cumplir la exigencia de tesis o trabajo de grado. [Pluralidad,
Pertinencia, Coherencia]

- Reconocimiento académico de actividades significativas en el proceso de formacion que no
estdn contenidas en el plan de estudios o que se han realizado en otras instituciones.
[Pluralidad, Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]
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Gestion, estructura, organizacion:

- Recursos y espacios (fisicos -salones, salas de lectura, talleres, laboratorios, aulas de
informatica- y académicos —bibliogréficos, informéticos) adecuados para el trabajo autdnomo y
de equipo de los estudiantes. [Efectividad, Coherencia, Mejoramiento permanente]

- Flexibilidad administrativa para implementar cambios curriculares. [Mejoramiento permanente,
Idoneidad, Responsabilidad, Efectividad]

- Mecanismos para exponer, analizar y discutir las iniciativas de los profesores, de otros
académicos, de estudiantes avanzados, de egresados o de empleadores sobre posibles cambios
curriculares. [Mejoramiento permanente, Integridad, Equidad, Responsabilidad]

- Espacios de discusion sobre corrientes, estrategias y propuestas innovadoras sobre los procesos
de ensefianza-aprendizaje en el campo de accion propio del programa. [Mejoramiento
permanente, ldoneidad, Efectividad]

- Apertura y disponibilidad institucional para la implementacion de nuevas estrategias
pedagogicas. [Mejoramiento permanente, Efectividad, Responsabilidad, Coherencia]

- Estrategias de acompafiamiento del trabajo de los estudiantes fuera del aula. [Pluralidad,
Coherencia, Pertinencia, Efectividad]

Flexibilidad curricular vy relaciones con el entorno

- Estudios previos sobre las necesidades sociales y académicas del contexto a las que responde el
programa. [Pertinencia, Responsabilidad, Coherencia, Idoneidad]

- Relacion con las necesidades de la region y del pais. Estrategias especificas de incidencia del
programa en el medio. [Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad]

- Formas de articulacion entre las funciones de docencia, investigacidn, innovacion y/o creacion
y relacién con el entorno (extension). [Coherencia, Pertinencia, Idoneidad]

- Actividades (conferencias, eventos, visitas) orientadas al conocimiento de los problemas del
medio a los que responde el programa. [Pluralidad, Pertinencia, Coherencia, Efectividad]

- Opciones de pasantia en otras instituciones o empresas dentro y/o fuera del pais. [Pluralidad,
Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]
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Plan de estudios

- Justificacién [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad]

- Estructura con cursos opcionales (parte flexible) y un nucleo (o parte obligatoria) que garantice
el conocimiento (deber y saber-hacer) propio del campo especifico de formacién (idoneidad).
[Pluralidad, Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Efectividad]

- Relacion entre el plan de estudios en general y la parte obligatoria en particular. [Coherencia,
Idoneidad, Pertinencia]

- Sistema de créditos académicos coherente con las normas establecidas y con las exigencias de
programas analogos, con definicion del nimero de créditos obligatorios y del ndmero de
créditos opcionales.[Coherencia, Idoneidad, Pertinencia]

- Criterios y mecanismos de revision y actualizacion periddica del plan de estudios. Participacion
de profesores, estudiantes, investigadores (si es del caso) y expertos externos (si es del caso) en
la revision y actualizacion periddica del programa. Memoria de los cambios realizados al
programa y de las justificaciones de esos cambios. [Mejoramiento permanente, ldoneidad,
Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad]

- Espacios en el plan de estudios para la discusion sobre necesidades y posibilidades del contexto
en relacion con el campo especifico de formacion. [Pertinencia, Responsabilidad]

- Relacion entre los objetivos formativos del programa, el conjunto de las asignaturas, las
estrategias pedagogicas Yy las exigencias de la formacion profesional en el campo del programa.
[Coherencia, Pertinencia, Idoneidad, Responsabilidad]

- Opciones académicas para el estudio de las humanidades y las artes (cursos opcionales con
reconocimiento de créditos académicos y actividades extracurriculares). [Pluralidad,
Pertinencia, Coherencia]

- Comparaciones entre el nacleo del programa y programas analogos en el pais y en el exterior.
[Idoneidad, Pertinencia, Mejoramiento permanente]

- Estudios comparativos y/o espacios de discusion sobre estrategias pedagogicas empleadas,
exigencias propias de cada asignatura y definicidon del tiempo presencial y no presencial que
debe dedicarse a ella. [Mejoramiento permanente, Efectividad, Pertinencia, Responsabilidad]
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INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION

A pesar que hoy por hoy en el mundo las instituciones de educacion superior no son los Unicos
espacios de formacion de investigadores, dada la creciente preocupacion de las grandes empresas
por desarrollar la investigacion especifica que requieren y por formar a quienes desempefiaran
labores estratégicas, nos referiremos a estos tres temas considerando en todo momento lo
pertinente a las instituciones de educacion superior o a los programas académicos que una IES
ofrece. Es facil suponer que en la formacion desde la empresa los enfoques y expectativas serian
diferentes.

La Ley 1188 de 2008, que regula el registro calificado de programas de educacion superior,
establece que una de las condiciones de calidad de programas e instituciones es “La
adecuada formacion en investigacion que establezca los elementos esenciales para desarrollar una
actitud critica, la capacidad de buscar alternativas para el desarrollo del pais”. Aunque la
exigencia de la investigacion depende del tipo de institucion y de programa, es claro el interés por
considerar en cualquier caso las tres funciones misionales de las instituciones de educacion
superior. Por eso el numeral 13 del mismo articulo propone como condicion de calidad “El
fortalecimiento del nimero y calidad del personal docente para garantizar, de una manera
adecuada, las funciones de docencia, investigacion y extension”. Por su parte, en su Articulo 5, el
Decreto 1295 de 2010 sefiala que “El programa debe prever la manera cobmo va a promover la
formacion investigativa de los estudiantes o los procesos de investigacion, o de creacidn, en
concordancia con el nivel de formacién y sus objetivos” (5.1) y que una adecuada formacion de
los estudiantes requiere de “un ambiente de investigacion, innovacion o creacion, el cual exige
politicas institucionales en la materia; una organizacion del trabajo investigativo que incluya
estrategias para incorporar los resultados de la investigacion al quehacer formativo y medios para
la difusion de los resultados de investigacion” (5.5.3.1). En cuanto a los resultados de procesos
creativos de los programas en artes, el Decreto sefiala que “podran evidenciarse en exposiciones,
escenificaciones, composiciones o interpretaciones y sustentarse en registro de la obra, estudios
sobre el campo artistico y publicaciones en diversos formatos” (5.5.3.2). Las exigencias
dependen de los niveles y son muy claras en los programas de maestria y doctorado, en donde
efectivamente puede hablarse de investigacion. En estos ultimos programas se plantea la
exigencia de la participacion de los estudiantes en los grupos de investigacion o en las unidades
de investigacion del programa. Ello implica, naturalmente, disponer de profesores “que tengan a
su cargo fomentar la investigacion y que cuenten con asignacion horaria destinada a investigar;
titulos de maestria o doctorado o experiencia y trayectoria en investigacion demostrada con
resultados debidamente publicados, patentados o registrados”.

Investigacion

La investigacion es obra de las comunidades académicas, validada por estas mismas
comunidades. Puesto que las comunidades académicas agrupan a los investigadores de una
misma problematica en todo el mundo, independientemente de su lugar o cultura de procedencia,
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resulta claro que la investigacion es una empresa internacional. Las formas y estrategias de la
investigacion dependen de la problematica de que se trata. Cada disciplina tiene sus métodos.
Llevar a cabo una investigacion historica es muy diferente de adelantar una investigacion
experimental en ciencias exactas. Es cierto que en cualquier investigacion el problema debe estar
bien formulado en el lenguaje de la correspondiente disciplina; es verdad que en cualquier caso la
metodologia debe ser coherente con el tipo de problema; en general es importante revisar la
historia del problema; los resultados de la investigacion deben ser reconocidos por una
comunidad que conoce las reglas de juego propias del campo en gue se inscribe la problematica;
pero estas exigencias comunes muy generales se cumplen de modos diferentes en las diferentes
areas del trabajo académico. No existe una sola forma de investigar. Cuando se habla de un
trabajo riguroso se hace referencia a la coherencia entre método y problema, a la eleccion de
instrumentos, modelos y pautas de trabajo adecuadas, a la planeacion de las actividades que
conducen a la solucion. Estos elementos componen la metodologia (y pueden precisarse
definiendo las acciones posibles y los recursos humanos y técnicos necesarios, la distribucion de
tareas, el cronograma de trabajo, el balance de recursos, el estudio de las fuentes de
financiamiento).

Los investigadores de una misma disciplina comparten un lenguaje, unas formas de trabajo y
unas formas de validacién o contrastacion de sus productos (un saber y un saber-hacer o un
“paradigma”) y disponen de espacios de divulgacion propios: los congresos, las redes vy,
principalmente, las revistas especializadas. Esta es la razon por la cual se consideran tan
importantes las publicaciones en revistas indexadas que recogen los logros de la comunidad
académica en todo el mundo. Los resultados obtenidos en un trabajo de investigacion deben ser
evaluados segln su legitimidad y su importancia y deben divulgarse, publicarse, para que otros
puedan trabajar a partir de ellos.

El trabajo de investigacion es un trabajo de grupo. Hoy son muy pocos los investigadores
solitarios, aunque los hay, particularmente en disciplinas como las matematicas y la filosofia.
José Luis Villaveces define el grupo como “conjunto de una o mas personas que se reiinen para
realizar una investigacion en una tematica dada, formulan uno o varios problemas de su interes,
trazan un plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en €l y producen unos
resultados de conocimiento sobre el tema en cuestion. Un grupo existe siempre y cuando
demuestre produccién de resultados tangibles y verificables, fruto de proyectos y de otras
actividades de investigacion convenientemente expresadas en un plan de accion debidamente
formalizado” (Villaveces, 2002, p. 177).

Hasta aqui hemos hablado de la investigacion mas tradicional. Existen sin embargo otras formas
de investigar que tienen cada dia mas relevancia. Es el caso de la Investigacién Accion
Participativa, en la cual la construccion de nuevo conocimiento se da en el contexto de una
problematica que afecta a una comunidad y quienes construyen conocimiento son los mismos
afectados por esa problematica. El resultado de las investigaciones de este tipo es la solucion de
problemas de la comunidad; la publicacion de estos resultados pretende servir de apoyo en
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trabajos similares. Asi es cada vez mas frecuente que, junto a la investigacion especializada,
existan formas de investigar interdisciplinarias y transdisciplinarias sobre temas demasiado
complejos para ser abordados con los métodos y conceptos de una sola disciplina. En estos casos
pude ocurrir que quien valida el trabajo sea la sociedad, el sector productivo o el Estado Es
también el caso de lo que se ha llamado el Modo 2 de produccién de conocimientos (Gibbons,
1997)°; aqui la clave es la solucién del problema; aqui el juicio sobre la validez del trabajo deben
hacerlo los afectados y no necesariamente las comunidades académicas; aqui lo que podria
llamarse el “grupo de investigacion” va mas alld de los académicos e involucra personas que
representan intereses distintos.

Formacion investigativa o formacion en el espiritu de la investigacion

Lo que se ha llamado “formacion investigativa” corresponde a los procesos de indagacion que
forman en el “espiritu de la investigacion” en diferentes niveles. Se agrupan aqui (en el nivel de
la educacion superior) los trabajos de investigacion sobre problemas locales o regionales en los
que se emplean conocimientos disciplinarios previamente adquiridos, los esfuerzos sistematicos y
continuados de los grupos de docentes que analizan sistematicamente su practica, los trabajos que
se realizan en los “semilleros de investigacion” en donde equipos de docentes y/o alumnos
asumen un problema, o un conjunto de problemas similares con continuidad y rigor y los trabajos
de grado de los estudiantes. Estos trabajos cumplen ciertos requisitos de la investigacion (se hace
la historia del problema -a través de la consulta bibliografica e informatica-, se formula el
problema empleando las herramientas de la teoria, se emplea una metodologia explicita y
discutida, se adelanta un trabajo de equipo, y se analizan los resultados a la luz de los supuestos y
considerando su importancia tedrica y practica).

Capitulo aparte merece lo que se ha llamado la “formacion investigativa”, en donde las
estrategias de la investigacion se ponen al servicio de la formacion. Se trata del empleo de un
método o un conjunto de métodos pedagdgicos (ensefianza problémica, indagacion en el aula,
cambio metodoldgico, constructivismo) que se caracterizan por recoger las lecciones aprendidas
en la investigacion. En términos generales se trata de trabajar con los estudiantes en grupos
partiendo de una situacion problematica. Lo importante es que no se haga nada que no se

° El Modo 2 acontece en un contexto de aplicacion y se caracteriza por el trabajo transdisciplinario (que
involucra no sélo a académicos de distintas areas, sino también a no académicos -personas afectadas por el
problema y en su solucion en equipos de trabajo heterogéneos-), se propone producir un conocimiento Util
para la industria, el gobierno o la sociedad en general, debe articular intereses distintos y constituye
nuevos espacios de formacion “extrauniversitarios”.

Villaveces Cardoso, José Luis (2002). Prospectiva de investigacion en la universidad colombiana,
NOMADAS, niim. 17, , Universidad Central, Bogota, Colombia

Gibbons, Michael y otros (1997). La nueva produccion del conocimiento. La dindmica de la ciencia 'y la
investigacion en las sociedades contemporaneas, Ediciones Pomares — Corredor S.A, Barcelona.
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comprenda y que no se discuta, que los supuestos o hipdtesis se someten a prueba, que los
estudiantes se escuchen unos a otros y que se viva la experiencia de buscar y encontrar juntos las
explicaciones.

Cuando se aplican métodos pedagogicos de este tipo lo importante es que el profesor actle como
lo haria un “director de investigaciones”: organizando y promoviendo el trabajo de los
estudiantes, aportando elementos béasicos para el trabajo, formulando preguntas estratégicas,
promoviendo la comunicacion y el trabajo de equipo, reconociendo el valor del cambio de
pensamiento y estimulando la reflexion sobre el mismo trabajo. Se trata de trabajar sobre el
trabajo del estudiante, despertando inquietudes y ampliando perspectivas.

Los profesionales de hoy deben prepararse para un continuo proceso de autoformacién porque las
dinamicas de la produccién contemporanea exigen la capacidad de apropiar nuevo conocimiento,
emplear nuevas tecnologias y reconocer nuevas formas de trabajo; quizas la formacién
investigativa es la que méas se adecua a esa apertura y flexibilidad que requiere el profesional
contemporaneo.

Otras estrategias eficaces para promover la investigacion son la conformacion de “semilleros de
investigacion” y la participacion de los estudiantes en los grupos de investigacion con los que
cuenta la institucion. Estas actividades permiten a los estudiantes conocer los métodos, las
dificultades, la pluralidad de tareas, las contradicciones y los placeres de la verdadera
investigacion. Se supone que quien ha vivido la experiencia de la investigacion es quien mejor
comprende el sentido de la formacion investigativa, quien mejor ensefia a enamorarse de las
preguntas. Por eso hay quienes plantean que es importante que el profesor que forma
investigativamente sea él mismo un investigador.

La investigacion no puede ser una simple exigencia de la institucién a los docentes; es necesario
que efectivamente se promueva y se apoye; que la institucion reconozca el tiempo que requiere y
aporte los recursos necesarios. Se requiere un ambiente adecuado para conformar grupos de
trabajo, para compartir los resultados y discutir sobre ellos y para mantener contacto con las
comunidades académicas. Si una institucion pretende promover la investigacion deberia partir de
abrir suficiente espacio en la jornada laboral para ella; asegurar el acceso de los investigadores a
revistas especializadas; contar con recursos informaticos y con infraestructura adecuados a la
naturaleza de los temas de investigacion; fortalecer los vinculos con otras instituciones y apoyar
las actividades que aseguren la relacion permanente de los profesores investigadores con las
comunidades académicas a las que pertenecen; realizar convocatorias Y, si es del caso, apoyar a
los docentes en la formulacion de los problemas y en la presentacion y difusion de los resultados
de su trabajo. Por ello es importante el contexto organizacional, normativo y financiero en que se
expresa el compromiso institucional con al investigacion.

La calidad de la investigacion se juzga a traves de las publicaciones que realiza el grupo. Pero
deben cumplirse al menos dos condiciones para realizar una publicacion: los resultados deben ser
significativos para la comunidad academica y deben seguirse las pautas formales que exigen las
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revistas. Con frecuencia se requiere conocer una segunda lengua, particularmente el idioma del
inglés.

Investigacion, innovacidn y creacion

Hoy se comprende que la investigacion hace parte de un universo mas amplio, que incluye otros
procesos de produccion material y creacion simbdlica, y se habla de investigacion, innovacion y
creacion. Por ello no resulta extrafio que las convocatorias que antes se centraban en la oferta de
apoyo para los proyectos de investigacion hoy se abran para proyectos de investigacion,
innovacion y creacion en las instituciones que reunen las ciencias, las tecnologias y las artes.
Quienes juzgan la validez de esos proyectos son los pares en las distintas areas.

El término innovacion se refiere en general a cambios, creaciones 0 mejoras que se producen en
diversos sectores que afectan a la sociedad, ya sea por ejemplo mediante productos, bienes y
servicios, procesos, produccion y gestion, practicas, técnicas, soluciones a problemas, fuentes de
abastecimiento, formas de comunicacion, participacibn 0 cooperacion 'y cambios
organizacionales, que pretenden en general, como tendencia, asegurar que el Estado, el sector
privado y la sociedad civil sean capaces de enfrentar dificultades sociales y resolver problemas de
diverso tipo gracias a la participacion y creatividad de quienes sufren los problemas.

Esquematicamente la innovacion se traduce o manifiesta en: a)renovacion, ampliacion o cambios
en la gama de productos y servicios; b) renovacion, ampliacion o cambios en los procesos
productivos u otro tipo de procesos; ¢) cambios en la organizacion y en la gestién, y/o cambios en
las cualificaciones de los profesionales. Todo lo anterior orientado en principio al cliente,
consumidor o usuario, incluso involucrandolo.

Si bien la empresa o0 en términos generales la industria consigue ventajas competitivas mediante
innovaciones, éstas se manifiestan naturalmente en la competitividad de la nacion. Es entonces
claro que la participacion y papel de las instituciones de educacion superior en estos procesos es
muy importante y que depende en buena parte de su capacidad de relacionarse con la industria, el
Estado y otros sectores sociales, ofreciendo su conocimiento y capacidad de generar soluciones a
diferentes tipos de problemas. Adicionalmente, desde el punto de vista de los programas
académicos seria importante la participacion de estudiantes en ese tipo de programas.

Para que esa interaccion y los procesos de innovacion sean exitosos se debe estar en capacidad de
adaptarse facilmente a los cambios en el mercado o en general del entorno, mostrar agilidad y
precision en los procesos internos, tener una vision de largo plazo destinada a cambiar el status
quo de una industria y crear ventajas competitivas importantes. También es claro que para que
esa interaccion pueda en principio ser exitosa la IES debe aprender a trabajar al ritmo externo.

Adicionalmente hay que reconocer que antiguamente existia cierta tendencia o encadenamiento
de procesos desde la generacidén de conocimiento hasta el desarrollo de un producto o proceso
que afectara a la sociedad (a grandes rasgos: investigacion bésica, investigacion aplicada,
desarrollo tecnolégico y mercado). Hoy dia se reconoce que esa secuencia no es necesaria, sino
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que mas bien esas etapas se mezclan y se dan simultaneamente, especialmente en campos como
la electrénica, la biotecnologia, la ciencia de materiales etc. Descubrimientos fundamentales
pueden ocurrir paralelamente al desarrollo de nuevos productos.

La realizacién de las actividades de investigacion, innovacién y creacion implica un compromiso
institucional, y un compromiso del programa cuando estas actividades estan ligadas a los
programas. Los proyectos pueden resultar costosos y es dificil llevarlos a cabo sin el apoyo
institucional que se expresa de multiples formas: promover y apoyar los grupos de investigacion,
innovacion y creacion y la vinculacion de estudiantes a esos grupos; financiar el proyecto o un
trabajo, enviarlo a un congreso, a una exposicion artistica o de innovaciones; financiar
estudiantes para realizar sus proyectos o para viajar, cuando es del caso; generar mecanismos de
apoyo para intensificar las relaciones con la empresa, con entidades culturales o con el gobierno
(alcaldias, ministerios, etc.); realizar las inversiones que implican los convenios orientados a
apoyar el encuentro de investigadores, innovadores y creadores; asegurar e intensificar la
articulacion con el entorno, regional, nacional y mundial (internacionalizacion); desarrollar
estrategias para reconocer y estimular la productividad de métodos, interpretaciones y
conocimientos; la produccion en ciencias, la investigacion referida a pedagogias y didacticas; la
productividad tecnoldgica, reconocer la pluralidad de los productos posibles (conferencias,
exposiciones, memorias, ensayos, libros, obras e interpretaciones musicales, obras plasticas,
realizaciones cinematogréaficas, etc.). Probablemente no es siempre posible, por la gran diversidad
de los productos pero seria importante disefiar indicadores que permitieran construir una politica
de estimulos para investigadores, innovadores y creadores.

La vinculacién de estudiantes a los grupos de investigacién, innovacién y creacion se hace por
distintos mecanismos: formalmente, a través de los trabajos de grado, trabajos finales o tesis, 0
contratando ayudantes para los grupos; informalmente, a través de invitaciones que no generan
compromisos institucionales y que los estudiantes deciden libremente aceptar.

Buena parte de la relacion de las instituciones con el sector externo (con el Estado, la empresa y
la sociedad civil) se da en el campo de la investigacion. La mayoria de vinculos externos que
establecen las IES con el sector externo corresponde a las relaciones con el Estado (que resulta
ser el mayor financiador y comprador de servicios (instituciones como Colciencias y los
ministerios, regalias, impuestos). Algunas fuentes (como los convenios internacionales y las
regalias) no se han considerado en todas su posibilidades. En la relacion con la industria se han
establecido algunos vinculos pero no se ha acudido a modelos exitosos en otros paises como el
empleo de intermediarios gestores de la articulacion entre las empresas y las instituciones (spin-
off), las mesas de trabajo o las mesas de negocios. En la relacion con la sociedad civil predomina
la parte cultural y asistencial, en especial el trabajo comunitario. En estas relaciones es claro que
el dinero no es lo esencial.
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Criterios asociados a la investigacion, la innovacion y la creacion

Pluralidad. Los procesos de produccion simbolica se realizan de modos muy diversos porque
responden a intereses y capacidades distintas. Las actividades humanas son ilimitadamente
diversas y casi en cada una de ellas es posible formular preguntas que exigen el ejercicio
sistematico de creacidén conceptual. El investigador sabe que al final de su trabajo tiene mas
preguntas que respuestas. El proceso de especializacion de los saberes diversifica cada vez méas
los problemas y los métodos. Esta pluralidad se radicaliza en los procesos de creacion en donde
cada obra es Unica y la innovacién consiste precisamente en el descubrimiento de nuevas
aplicaciones, de nuevos caminos para la accion y de nuevas formas de interpretacion.

Idoneidad. La idoneidad no es sélo un criterio sino que es también un requisito de la
investigacion. La exigencia del reconocimiento de un trabajo de investigacion por parte de los
pares surge precisamente de que se reconoce la idoneidad de los pares para juzgar sobre la
calidad de ese trabajo. El investigador por su parte debe ser un profundo conocedor del
paradigma, del acumulado simbélico de teorias y conceptos y de la actualidad de los métodos e
instrumentos adecuados a su indagacion. También el trabajo interdisciplinario requiere de gran
idoneidad en el propio campo y de confianza en la idoneidad de los deméas miembros del grupo.
La formacion investigativa implica contar con docentes idéneos y la investigacion solo produce
resultados verdaderamente valiosos si se soporta en la idoneidad de los investigadores.

Coherencia. Lo que se ha llamado el rigor del trabajo académico, y de la investigacion en
particular (y se reconoce como condicion basica de calidad) es precisamente la coherencia entre
el problema y los métodos empleados para estudiarlo y resolverlo. El criterio de coherencia en la
innovacion se aplica en la relacién entre el cambio o la creacion y la necesidad a la que responde
y tiene formas distintas de expresion en el arte (como equilibrio, armonia, unidad, consistencia,
articulacion o sentido).

Integridad. La investigacion, la innovacién y la creacién tienen importantes efectos sobre la
sociedad e implican asumir responsabilidades. El experto tiene un poder precisamente porque se
confia en él y esa confianza implica el maximo compromiso con la tarea y la maxima honestidad
en la reflexion sobre su sentido y en la comunicacion de sus implicaciones. Honestidad,
integridad, es lo que se le exige al creador que encuentra en el cambio y la critica de las reglas un
amplio territorio para su accion. La academia castiga como un delito el asalto a la propiedad
intelectual y el investigador realiza un permanente esfuerzo de autocritica en procura de la
objetividad que considera un valor coherente con su honestidad intelectual.

Equidad. Este criterio se aplica a las politicas de apoyo a la investigacion, la innovacion y la
creacion, a la evaluacion de la investigacion y de sus resultados y al tratamiento que reciben
quienes participan en los distintos proyectos. Es importante reconocer la necesidad de apoyar no
solo a los grupos mas fuertes, sino también a los que comienzan, maxime cuando se ocupan de
problemas reconocidos como prioritarios. El significado social de la investigacion, la innovacion
y la creacion no se agota en el corto plazo, ni se miden con un criterio comun estas tres formas de
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produccion de lo previamente inexistente. Las instituciones y programas deben reconocer la
legitimidad diferente de los avances cientificos, las innovaciones técnicas y las producciones
culturales.

Pertinencia. La investigacion, la innovacion y la creacion son espacios en los cuales es muy
significativo el criterio de pertinencia empleado. En principio es importante tener en cuenta la
existencia de una pertinencia social y una pertinencia académica. La historia de la investigacion
en ciencias ha mostrado que los trabajos realizados pensando en su pertinencia académica tiene a
veces un impacto social definitivo (la conexion entre ciencias exactas y tecnologias se revela con
mucha frecuencia a posteriori y algo analogo ocurre con la relacion entre las ciencias sociales y el
cambio social). Pero la preocupacion por la pertinencia también en el corto y mediano plazo es
inevitable porque las IES no pueden ser sustituidas en el estudio de las necesidades regionales,
dadas las importantes responsabilidades que tienen en relacion con el cambio de su entorno.

Responsabilidad. El debate sobre las implicaciones de las investigaciones en biotecnologia y
genética, la preocupacion ya casi centenaria sobre los usos militares de la ciencia y la necesidad
reciente de dar cuenta de los efectos ambientales y de los presupuestos éticos de la investigacion
ponen en evidencia la necesidad de pensar el tema de la responsabilidad de cientificos y técnicos
en la eleccion de las problematicas y los enfoques y en la aplicacion de los conocimientos e
innovaciones que producen. El estrechamiento de los vinculos entre ciencia, técnica y sociedad
corre paralelo con la necesidad de que los investigadores y las instituciones que promueven la
investigacion piensen y estudien los impactos ambientales y sociales de su trabajo. EI hecho de
que la figura del investigador se convierta en un paradigma social también implica
responsabilidades importantes en relacion con las ideas que representa y que difunde sobre el
sentido social de la ciencia.

Efectividad. La legitimidad de la investigacion no estd asociada solo al juicio de las
comunidades académicas. Cada vez resulta mas importante el trabajo de produccion de
conocimientos ligado a la solucién de problemas sociales o técnicos y a la forma tradicional de
investigacion intrainstitucional y especializada se suma con cada vez mayor peso la produccién
de conocimiento (til para la sociedad. El vinculo entre investigacion y docencia debe conducir a
trabajos Y tesis de grado realizables en tiempos razonables y a una intensificacion de los procesos
de aprendizaje. Es esencial preguntarse qué es lo que los estudiantes deben saber para enfrentar
los nuevos retos y advertir que lo mas eficaz e importante puede ser muy distinto de lo que
inmediatamente aparece como lo mas util.

Mejoramiento permanente. EI mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad y el
enriquecimiento de las imagenes que tenemos de la naturaleza y de nosotros mismos (de las que
se deriva el poder de la técnica y el reconocimiento de los grandes problemas ambientales) es el
sentido dltimo de la investigacion, la innovacion y la creacion. Pero el mejoramiento se advierte
en las condiciones de trabajo de los investigadores, innovadores y creadores: en el
enriquecimiento de las herramientas, los laboratorios, los recursos bibliograficos e informaticos,

35



-:: educacion Ministerio de <
ve de calidad Educacion Nacional ;-‘}j

EL CAMINO PARA LA PROSPERIDAD Republlca de Colombia

Libertad y Orden

FORO- CONVERSATORIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR Y SU
EVALUACION

los estimulos a la produccién, la constitucion y consolidacion de grupos y escuelas, la creacion de
espacios para la creacion y la expresion artistica, el fortalecimiento de los vinculos con las
comunidades académicas, la ampliacion de la transferencia tecnoldgica y de conocimientos, la
produccidn de articulos y el registro de patentes y la transformacion del entorno social y cultural
que legitima y cualifica la produccion de conocimientos y de soluciones practicas.

Aspectos de la calidad relativos a la investigacion, la innovacion y la creacion

Politicas institucionales

- Politicas de apoyo a las iniciativas de investigacion, innovacién y creacion. [Todos los
criterios]

- Agendas, lineas y proyectos de investigacion. [Pluralidad, Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]

Gestion, estructura, organizacion:

- Facilidades administrativas para la investigacion, la innovacion y la creacion (estructura
administrativa adecuada segun la naturaleza de la institucion y del proceso de produccion
simbdlica de que se trate; vicerrectorias y direcciones de investigacion, facultades y
departamentos en ciencias basicas, centros, institutos y otras formas de organizacion de la
investigacion) [ldoneidad, Efectividad, Responsabilidad]

- Facilidades que brinda la institucion para que su cuerpo académico realice sus actividades de
investigacién, innovacion, creacion (tiempo reconocido en la jornada de trabajo, movilidad,
publicaciones institucionales, apoyo para publicaciones en revistas reconocidas
internacionalmente, reconocimiento académico, estimulos econémicos, trabajo remunerado de
estudiantes, profesores u otro personal de apoyo) [Pluralidad, Coherencia, Equidad]

- Espacios para el trabajo interdisciplinario alrededor de problemas complejos. [Pluralidad,
Idoneidad, Integridad, Pertinencia, Responsabilidad]

- Recursos captados por la institucion y los grupos de investigacion innovacion y creacion para el
trabajo de construccién de conocimientos (convenios, interacciones, pasantias, produccién en
comun, articulos conjuntos) [Coherencia, Responsabilidad, Integridad]

- Ambiente institucional para la investigacion, la innovacion y la creacion expresado en
conferencias, seminarios, encuentros, ferias de la ciencia y otras actividades culturales,
cientificas y artisticas, divulgativas de los distintos resultados del trabajo de produccion
simbdlica y de las distintas formas de expresion. [Pluralidad, Coherencia, Pertinencia]
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- Infraestructura de apoyo a las iniciativas de investigacion, innovacion y creacion. [Efectividad,
Pertinencia]

- Mecanismos de divulgacion y reconocimiento de los productos resultantes de la puesta en acto
de esas iniciativas. [Efectividad, Pertinencia, Integridad, Responsabilidad]

- Espacios de discusion sobre el sentido y las prioridades de la investigacion y sobre el impacto
académico, social y ambiental de la misma. [Mejoramiento permanente, Pertinencia,
Idoneidad, Integridad]

Investigacion vy relaciones con el entorno

- Relacion entre la investigacion, la empresa, la sociedad y el Estado. [Idoneidad, Coherencia,
Pertinencia, Responsabilidad]

- Articulacion entre la investigacion y las necesidades sociales, las politicas estatales, el
desarrollo de las comunidades y la solucion de problemas nacionales, regionales y locales.
[Idoneidad, Pertinencia, Coherencia, Responsabilidad]

- Articulacion entre lo local y lo global, empleo de herramientas conceptuales, técnicas y
metodoldgicas accesibles dentro del contexto actual de la globalizacion y la
internacionalizacion del conocimiento. [Idoneidad, Pertinencia, Coherencia, Responsabilidad]

- Relacion entre las labores de extension institucionales y la investigacion. [ldoneidad,
Pertinencia, Coherencia, Responsabilidad]

Plan de estudios

- Distintas alternativas pedagogicas para la formacion investigativa. [Pluralidad, ldoneidad,
Pertinencia, Coherencia]

- Existencia de programas de maestria y doctorado (dependiendo de la naturaleza de la
institucién). [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia]

Docentes, estudiantes y grupos de investigacion

- Produccion académica del cuerpo docente [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia]

- Relacion de la produccion académica de los docentes con el programa y con la formacién de los
estudiantes. [Coherencia, Pertinencia]
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- Espacios de discusion y formacidn profesoral sobre las pedagogias asociadas a estrategias como
el aprendizaje investigativo y la construccion de conocimientos a partir de problemas.
[Mejoramiento permanente, ldoneidad, Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad]

- Participacion de los estudiantes (de diferentes niveles) en lineas, proyectos y grupos de
investigacion, innovacién y creacion. [Coherencia, Equidad, Integridad, Responsabilidad]

- Tareas de estudiantes en grupos de investigacion acordes con sus conocimientos, campos de
formacion y expectativas. [Pertinencia, Responsabilidad, Equidad]

- Semilleros de investigacion. [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Pluralidad]

- Grupos de investigacion, innovacién y/o creaciéon. [ldoneidad, Coherencia, Pertinencia,
Integridad]

- Relaciones entre los grupos de investigacion, innovacion y creacién con sus homdlogos en la
IES. [Idoneidad, Integridad, Responsabilidad, Coherencia]

- Articulacion con otros grupos de investigacion fuera de la institucion. [Idoneidad, Integridad,
Responsabilidad, Coherencia]

- Reconocimiento de los grupos (interno y externo) [Responsabilidad, Idoneidad, Pertinencia]

- Productividad de los grupos de investigacién, innovacién y creacion y del conjunto de grupos
articulados alrededor de proyectos mas amplios. (segln se expresa en los espacios y escenarios
reconocidos para el tipo de produccién simbdlica de que se trata: publicaciones de resultados de
investigacion, libros, patentes, exposiciones, conciertos, etc.). [Coherencia, Pertinencia,
Idoneidad]

- Vinculos académicos entre grupos y semilleros de investigacion. [Coherencia, Pertinencia,
Idoneidad]

- Relaciones entre los programas de maestria y doctorado y los grupos de investigacion
consolidados que sustenten esos programas. [Coherencia, Pertinencia, Idoneidad]
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RELACIONES CON EL SECTOR EXTERNO

Las relaciones de las IES con su entorno regional, nacional y mundial son de muy diversos tipos
(formacion de profesionales, investigacion, asesorias, consultorias, trabajos comunitarios,
intervenciones en ambitos como la educacion, la politica, la economia, la salud, el ambiente, los
planes y programas de desarrollo en distintos ambitos y las multiples expresiones de la cultura) y
se establecen con muy diversos interlocutores (muy globalmente, el Estado y sus instituciones, la
industria, las comunidades académicas y la sociedad civil). Practicamente no existe una decision
estratégica que el conjunto de la educacidn superior no pueda contribuir a clarificar considerando
posibilidades y consecuencias. Las instituciones y programas de educacién superior asumen sus
responsabilidades con su contexto e intervienen en los cambios econdmicos, sociales y culturales
de diversos modos, muchos de ellos practicamente invisibles. Es muy dificil hacer un balance
realista de ese enorme impacto para tratar de coordinar los esfuerzos de las IES entre si y con los
que hacen otras instituciones y organizaciones sociales.

El volumen de informacién al respecto es enorme; cada institucion puede dar razén de los
programas que adelanta, pero son escasos los balances globales, de modo que no siempre se
conoce el modo como las politicas de un sector afectan a otros. La educacion superior depende
directamente de las politicas trazadas en educacion, pero es afectada también por las politicas que
se definen en los sectores en los cuales interviene méas intensamente: en ciencia y tecnologia, en
cultura, en comunicaciones, en medio ambiente, en salud, en agricultura, en desarrollo industrial
y comercial, en relaciones internacionales, etc. La evaluacion de las relaciones con el sector
externo puede ser una ocasion valiosa para hacer visibles a las instituciones y programas, pero
también a la sociedad en su conjunto, las acciones de las IES, el modo como éstas contribuyen a
la solucion de los problemas de pais y al desarrollo regional y nacional. La informacion recogida
en el proceso de autoevaluacién es crucial para el balance general de acciones que estad en mora
de hacerse y que cumpliria dos objetivos centrales: permitir una coordinacién de acciones que
potenciaria el impacto de instituciones y programas en la sociedad y poner en evidencia ese
impacto contribuyendo de ese modo a aumentar la legitimidad que ya tiene la educacién
superior.

Es relativamente clara la demanda de competencias profesionales. El desempefio laboral de los
egresados se hace visible en los resultados de su trabajo que determinan su éxito o fracaso y, en el
mediano plazo, en el reconocimiento que reciben las instituciones que los formaron. Menos
visible, pero igualmente determinante, es la formacién ciudadana de esos egresados, su formacién
ética, el criterio con el cual toman sus decisiones. Estas consideraciones ponen en evidencia la
relacién esencial entre la formacion y el impacto sobre el medio. No hay duda de que los
egresados de una institucion o un programa cambian su entorno con su trabajo. Pero también
construyen sociedad con sus intervenciones politicas, con las acciones y vinculos que promueven
gracias a su liderazgo, con su ejemplo de integridad, solidaridad y responsabilidad, con su
capacidad de crear propuestas y simbolos que configuran identidad. Todos somos ciudadanos de
un pais, pero quienes acceden al universo de los simbolos que maneja la educacion superior son,
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ademas, ciudadanos del mundo; adquieren conciencia de la mutua interdependencia de las
naciones, de la necesidad de cuidar un mundo compartido y en riesgo por el deterioro ambiental y
el uso irracional de los recursos.

Las ciencias responden al deseo de saber y estan justificadas en si mismas, pero como
determinantes del desarrollo tecnoldgico y de la toma de decisiones son fuentes principales de
bienestar de las sociedades y del mejoramiento cualitativo de la vida de las personas. Las
investigaciones mas abstractas en ciencias y en ciencias sociales tienen por tanto un impacto
social y son parte importante, igual que la formacion, de las relaciones con el sector externo.

El carécter plural de las relaciones entre las instituciones y programas con sus contextos sociales
pone en evidencia que el problema de la pertinencia no puede resolverse atendiendo Unicamente
al didlogo con el sector empresarial y que este didlogo no puede darse al margen de los procesos
de formacién e investigacion. Los procesos de globalizacion de la cultura y la economia han
puesto de presente la importancia del desarrollo cientifico-técnico en la competitividad de las
empresas sometidas a la internacionalizacion de los mercados. El destino de la economia nacional
estd ligado al conocimiento de tal modo que es necesario fortalecer los vinculos entre la
educacién superior, la empresa y el Estado.

Considerar esta perspectiva global no significa desconocer la diversidad interna de las regiones,
grupos sociales, culturas y recursos. Las instituciones y programas de educacion superior deben
atender sus responsabilidades regionales y locales. La diversidad de instituciones y programas
corresponde a una diversidad de tareas sociales que no pueden descuidarse. El conocimiento que
resulta esencial al desarrollo nacional debe atender también a las posibilidades de desarrollo
productivo de cada region y al reconocimiento de que la diversidad cultural es, como la
biodiversidad, mas que un problema es una riqueza y una ventaja comparativa de la Nacion. Asi
la discusion sobre las posibilidades de la intervencion de la educacion superior en la
transformacion del entorno se encuentra con la discusion sobre el conjunto del sistema de la
educacion superior.

La clave del sistema es la cooperacion y no la competencia entre instituciones. EI mercado
promueve la competencia, pero afortunadamente la investigacion, la eficacia de la accion social y
el compromiso con la formacion integral promueven la cooperacién. Una de las formas centrales
de la cooperacion en educacion es precisamente la que se establece entre la educacion superior y
los niveles de la media y la basica. Esta cooperacion puede ser uno de los modos mas eficaces de
incidir en la cultura, la economia y la sociedad.

Las relaciones de las IES con el Estado, la empresa y la sociedad civil y las relaciones entre las
instituciones encargadas de la educacion deben fortalecerse creando espacios de dialogo y de
construccion conjunta. Ya en muchas de las instituciones existen oficinas de relaciones
interinstitucionales e internacionales, pero es importante que las acciones se alimenten con
estudios e investigaciones sobre las posibilidades del desarrollo nacional, regional y local en los
distintos campos y que se adelanten investigaciones interdisciplinarias e interinstitucionales sobre
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los problemas de la seguridad alimentaria, el ambiente, la educacion, la salud, el empleo, los
conflictos sociales, la cultura, el desarrollo de la industria y las relaciones local-global en estos y
otros temas. No basta un espacio para la discusion de proyectos interinstitucionales y acciones
conjuntas de las instituciones la empresa y el Estado; también es necesario desarrollar politicas de
apoyo para estos proyectos y reconocer sus logros como parte significativa de los productos de la
academia. En el establecimiento de relaciones, en el reconocimiento de los problemas y en el
desarrollo de las politicas asociadas a las relaciones con el sector externo es clave el apoyo de los
egresados.

Los egresados tienen mucho que aportar a la IES, tanto como futuros docentes y tutores
presenciales y virtuales, como oferentes de espacios de practica en sus sitios de trabajo, gestores
de contratos para prestacion de servicios con sus empresas Yy organizaciones, e incluso como
patrocinadores de proyectos de riesgo. La relacion con el egresado y con los amigos de la IES
brinda informacion importante tanto para cursos de formacién continua, segun sus necesidades,
como para una revisién permanente del curriculo que pueda responder a las demandas de un
mundo laboral en cambio permanente.

Las relaciones con el sector externo serdn mas eficaces y mas formativas cuanto mas se garantice
la participacion de los profesores y los estudiantes en las distintas actividades. No debe olvidarse
que la cooperacion en el trabajo y el hallazgo de objetivos comunes son quizas las formas mas
eficaces de construir comunidad.

Si el destino del pais en el concierto de las naciones y el destino de cada region en el contexto
nacional son preocupaciones esenciales de la educacion superior, también lo es el destino de cada
uno de los egresados. El desempleo y la informalidad son mas graves cuando afectan al sector
profesional porque significan el desperdicio de un capital humano en un pais con una tasa de
cobertura baja en educacion superior. EI problema no se resuelve con la adecuacion mecénica de
la educacion superior a las necesidades de la empresa precisamente porque en un proceso de
transformacion del trabajo, inevitable en el contexto de la sociedad de la ciencia y la técnica, se
trata mas de la capacidad de adaptarse a circunstancias y oportunidades que cambian sin cesar.
También es esencial conocer de cerca esas circunstancias y posibilidades. Por eso es muy
importante la movilidad que permite intercambios y pasantias de diverso tipo.

Para potenciar la empleabilidad de los egresados sera necesario abordar nuevas gestiones que
amplien las interrelaciones universidad/empresa con la finalidad, en primer lugar, de facilitar la
integracion de los egresados en el mundo laboral y, en segundo lugar, de continuar con el
seguimiento de la trayectoria profesional de los titulados y el analisis de los resultados de la
formacion, tanto por parte de los mismos egresados como por parte de las empresas, resultados
que habran de ser tenidos en cuenta tanto para la continuidad de los estudios realizados como
para el disefio de nuevas programaciones académicas.

En el pasado, la formacion profesional respondia a las necesidades relativamente estables de
quienes requerian del ejercicio profesional. Quizés por eso la accién de las IES se centraba en
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garantizar un cierto perfil de sus egresados y las relaciones con el sector externo se veian como
un asunto marginal; esta situacion ha cambiado ante la conciencia de los desacoplamientos entre
la formacién y las nuevas exigencias del trabajo. Una de las formas de cualificar la insercion
laboral de los egresados consiste precisamente en buscar una mayor adecuacion de la oferta de
titulos al entorno socioeconémico y formar profesionales mas flexibles y mas capaces de asumir
las transformaciones del trabajo. Las instituciones de educacion superior deben mantener una
relacion continuada con sus egresados y asumir como una de sus preocupaciones principales la
integracion al mundo laboral de estos egresados. Dada la movilidad del trabajo, es preciso que los
estudiantes adquieran no sélo conocimientos especializados; también es necesario el desarrollo de
competencias transversales.

En el campo de la técnica profesional y la tecnologia puede ser clave la participacion del sector
productivo en el disefio, desarrollo, evaluacion y actualizacion del curriculo asi como es
importante la realizacion de précticas en las empresas y/o la utilizacion de simuladores.

Los programas de maestria y doctorado tuvieron inicialmente como interlocutor privilegiado a las
comunidades académicas. Se suponia que los egresados de esos programas se dedicarian a la
produccién de conocimiento universalmente valido, mas que a la solucién de las necesidades del
entorno. También ese presupuesto ha sido refutado, al menos parcialmente, por el trabajo mismo
de muchos egresados de estos niveles y se ha llegado a plantear la necesidad de una politica
nacional que piense las conexiones entre las maestrias y doctorados Y las necesidades del pais.
Se piensa que el aporte directo de la formacion de mas alto nivel al desarrollo econémico, social
y cultural de las regiones y del conjunto del pais puede ser definitivo y se plantea que las
maestrias y doctorados deben pensarse en el doble didlogo con las comunidades académicas y
con la realidad nacional.

De la extension universitaria a las relaciones con el entorno

En el transcurrir de los tiempos esta tercera mision, como se denomina en el Espacio Europeo de
Educacion Superior, ha recibido diversas denominaciones que corresponden, a su vez, a maneras
de entender esa mision. En la realidad colombiana esas denominaciones persisten ain y de alguna
manera se integran para responder a la mision (Extension Universitaria, Proyeccion Social y
Relaciones con el sector externo).

La atencién que se le asigna a esta mision es de muy diversas intensidades, predominando una
valoracion menor a la dada a las otras funciones misionales (formacion integral —docencia- e
investigacion). En todo caso, en el contexto de la llamada Sociedad del Conocimiento, las IES
deben ocupan un lugar protagénico en el desarrollo econdmico y social, deben ser globalmente
competitivas y localmente comprometidas.

Mientras que las relaciones con el entorno se piensan en términos de la interaccion de la
institucion con su entorno, de modo que no se piensa solo en lo que la institucion ensefia y
transforma, sino en lo que ella aprende y la transforma al interactuar con su contexto, la palabra
(como la palabra proyeccion social) extension alude a la aplicacion en el entorno de los
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conocimientos, saberes y técnicas que se trabajan en la institucion de educacién superior. En
realidad, parte importante de las relaciones con el sector externo se da como uso y aplicacion del
conocimiento y otros recursos y bienes de la institucion de educacion superior fuera del &mbito
institucional, dirigidos a la transformacion y mejoramiento del entono social y econdémico y para
usuarios diferentes a la comunidad académica; en otras palabras, parte importante de la relacion
con el entorno es la extension de las otras dos misiones —docencia e investigacion- mas alla del
campus académico, en un acto de compromiso con la comunidad que debe percibir el impacto de
la IES y sus egresados en el mejoramiento permanente de su conglomerado social y debe permitir
la apropiacion y disfrute de los productos culturales que se producen y reproducen en las
instituciones de educacion superior por parte de otros colectivos externos a estas instituciones.
importante que la academia investigue su contexto y aprenda de él.

Una economia basada en el conocimiento y el aprendizaje requiere:

- Instituciones de Educacién Superior cuyos profesionales estén comprometidas con el
desarrollo del entorno, creando mejores condiciones de calidad de vida para todos y
contribuyendo a la generacién de empleos basados en el conocimiento. Implica la
capacidad de hacer transferencia del conocimiento y, en colaboracion con los otros
agentes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién poder centrarse en la
innovacion para el crecimiento y desarrollo sostenible.

- IES que sepan dirigir y asesorar los procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(1+D+I). Esto implica un cambio educativo que debe incorporar la cultura cientifica y de
innovacion, para que la actividad de I+D+1 tenga reconocimiento social e impacto en la
solucion de los problemas de las comunidades regionales.

- Un ndmero importante de profesionales universitarios, técnicos profesionales vy
tecnodlogos en las diferentes areas de conocimiento, y una educacion superior que incluya
entre sus orientaciones la del empleo, formar en actitudes empresariales y capacidad para
atraer y retener a los mejores talentos. (Ley 1014 de 2006, De fomento a la cultura del
emprendimiento).

- Comunidades académicas que sustenten el desarrollo y difusiéon del conocimiento y que
estén comprometidas con el desarrollo de los diversos entornos y grupos sociales.

- Brindar educacién a lo largo de la vida, que le permita a los egresados seguir
respondiendo a las necesidades de conocimientos y habilidades que demanda un mundo
cambiante. Algunas estrategias fundamentales son el ofrecimiento de cursos virtuales y
cursos modulares segun las necesidades de formacion del sector productivo y de
servicios, cursos que, al mismo tiempo, sean reconocidos para continuar un programa
formal.
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- Satisfacer las necesidades de las empresas establecidas en su entorno, en términos de
conocimiento actualizado, mejora de las aptitudes, capacidades y habilidades, y de
transferencia de conocimiento y de tecnologia.

Los requerimientos de la economia no son sin embargo los Unicos a los cuales deben responder
las instituciones de educacion superior. lgualmente importantes son los requerimientos de la
construccién de ciudadania y la construccion de una conciencia sensible al cuidado del ambiente,
a la importancia de la vida en comun, al reconocimiento y respeto de las diferencias y a la
responsabilidad social de los expertos.

Criterios asociados a las relaciones con el sector externo

Pluralidad. Cada nivel de formacion, cada modalidad de formacion y los diferentes entornos —
culturales, sociales y econdmicos- en los cuales desarrollan su actividad las IES determinan
distintas formas de relacion con el entorno. Las distintas necesidades sociales implican también
formas distintas de intervencion.

Idoneidad. Alude a la capacidad de las IES, de responder a las expectativas sociales y a las
exigencias propias de la formacién en las distintas disciplinas profesiones y oficios, a la
capacidad de las instituciones y programas de impactar el entorno y ser parte de su
transformacion social, econdmica y cultural y a la capacidad de sus docentes y egresados de
cumplir con la misién de ser agentes de cambio.

Equidad. Es un criterio fundamental en las relaciones de las IES con el entorno; ellas deben ser
facilitadoras en la creacién de entornos vitales méas justos, con opciones de calidad de vida y de
participacién en la vida institucional para todos, sin distingos de clase, condicién socio
econdmica. Al contrario, con una discriminacion positiva en torno a las personas con desventajas
sociales, culturales o para el aprendizaje. El principio de obra r con justicia es clave para la
formacion.

Pertinencia. El impacto de las IES en sus entornos sociales depende del modo como su
propuesta corresponde a las necesidades sociales y del modo como el desarrollo de los campos de
conocimiento esta relacionado con los problemas de la comunidad y con las perspectivas
laborales que se ofrecen a los egresados.

Responsabilidad. La institucion en su conjunto y los miembros de su comunidad académica, en
especial docentes y egresados, deben poder predecir hasta donde sea posible las consecuencias
tanto de su intervencion como de su no participacién y deben asumir esas consecuencias. Por ello
parece indispensable conocer y estudiar muy seriamente el medio, sus condiciones, necesidades y
posibilidades.
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Efectividad. Expresa la relacion entre los resultados y el impacto en la comunidad, en el entorno,
con las metas y objetivos propuesto por la IES en general y por el programa en particular.
Impactos y resultados que deben trascender el tiempo, es decir que deben ser sostenibles. La
sostenibilidad es clave en el impacto en la transformacion de la las comunidades, en la
resolucion de sus problemas.

Mejoramiento permanente. Ante un ambiente, un entorno en cambio continuo no puede
esperarse que las relaciones de la IES con la comunidad sean estaticas. La evaluacion de los
impactos y de las nuevas condiciones de los entornos debe llevar a la revision de las estrategias y
acciones con las cuales se proyecta la IES a la comunidad y al cumplimiento cada vez mas
calificado de las obligaciones derivadas de su compromiso con ella.

Aspectos de la calidad relativos a las relaciones con el entorno

Politicas institucionales

- Politicas institucionales de extension y relacion con sectores externos. [Todos los criterios]

- Relacion con la naturaleza, mision, visién y el proyecto educativo de cada Institucion.
[Coherencia, Idoneidad, Pertinencia]

- Relacion con formacion e investigacion en la IES. [Coherencia, Idoneidad, Pertinencia]
- Relacion con planes de mejoramiento. [Mejoramiento permanente, Coherencia, Pertinencia]

- Relacion con niveles, modalidades y el contexto local en el que se desarrolla el programa.
[Pertinencia, Coherencia]

Gestion, estructura, organizacion

- Unidades dedicadas a la promocion, fortalecimiento, difusion y articulacion de las relaciones
con el entorno. [Idoneidad, Efectividad, Responsabilidad]

- Comunicacion permanente y fluida entre los agentes de la docencia, la investigacion o la
innovacion de las IES y centros de investigacion, con representantes de los diferentes entornos y
grupos sociales. [Integridad, Pertinencia, Responsabilidad, Efectividad]

- Sistema de informacion integrado a los sistemas de informacion docente, investigativa y
académica, que sirva de base para la definicion de proyectos y politicas de extension y que
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recoja los aprendizajes institucionales (estudios, consultorias, propuestas de la comunidad y el
sector productivo) [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia, Mejoramiento permanente]

- Participacion de sectores externos en la construccion de la politica (Ej. agentes culturales y
sociales de la comunidad, sector productivo, las administraciones locales, etc.). En el campo de
la técnica profesional y la tecnologia puede ser clave la participacion del sector productivo en el
disefio, desarrollo, evaluacion y actualizacion del curriculo asi como es importante la
realizacion de practicas en las empresas y/o la utilizacion de simuladores. [Pertinencia,
Coherencia, Responsabilidad]

- Evaluacion de resultados, impacto y sostenibilidad de los programas o proyectos.
[Mejoramiento permanente, Idoneidad, Integridad, Responsabilidad, Pertinencia, Efectividad]

Programas, proyectos v actividades de relaciones con el entorno en las IES

- Relacion con tendencias del desarrollo social, cultural y econémico regional e internacional.
[Pertinencia, Responsabilidad]

- Relacion con problemas de las comunidades locales (vecinales, departamentales nacionales).
[Pertinencia, Responsabilidad]

- Actividades de perfil cultural, social y deportivo dirigidos a diversos sectores sociales
promovidos por las IES y participacion de los integrantes de las IES en eventos sociales y
culturales promovidos por otras instituciones y sectores gubernamentales (Ej. exposiciones,
conciertos, jornadas de puertas abiertas, campeonatos deportivos, proyectos de cooperacion
internacional, proyectos de trascendencia social, actividades de salud y bienestar para la
comunidad, seminarios sobre responsabilidad medioambiental, actividades y seminarios de
cine, danza, y teatro, participacion en actividades deportivas, etc). [Pluralidad, Coherencia,
Equidad]

- Servicios puestos a disposicion de las comunidades del entorno (Ej. biblioteca, auditorios y
unidades deportivas) [ldoneidad, Pertinencia, Efectividad, Equidad, Responsabilidad]

- Acciones dirigidas a apoyar a la comunidad circundante en la resolucion de sus problemas (Ej.
favorecer la equidad y la inclusion). [ldoneidad, Pertinencia, Efectividad, Equidad,
Responsabilidad]

- Realizacion de actividades para apoyar el aprendizaje de usuarios diferentes a los estudiantes
formales (Ej. cursos para el sector productivo y de servicios, para poblaciones vulnerables, entre
otros, estudios, seminarios y otras actividades de difusion y discusion sobre temas como
responsabilidad medioambiental, salud y bienestar, integracion de minorias, inmigracion,
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igualdad de oportunidades, etc.) [ldoneidad, Pertinencia, Efectividad, Equidad,
Responsabilidad]

- Servicios de consultoria y prestacion de servicios técnicos [ldoneidad, Pertinencia, Efectividad,
Responsabilidad]

- Proyectos y convenios de investigacion y desarrollo en relacién con sectores externos
académicos y no académicos (formulacion, ejecucion, evaluacion) [Todos los criterios]

- Proyectos de solidaridad y cooperacion internacional. [ldoneidad, Pertinencia, Efectividad,
Responsabilidad]

- Divulgacion de los productos de la investigacion, la innovacion y la creacién (exposiciones,
conciertos, jornadas de puertas abiertas, conferencias. actividades y seminarios de cine, danza y
teatro). [Pluralidad, Idoneidad, Efectividad]

- Recepcion de los productos de investigacion, innovacion y creacion por sectores externos (Ej.
innovacion tecnoldgica, creacion de empresas, valoracion, comercializacion, explotacion de
patentes y licencias, etc) [Efectividad, Responsabilidad, Pertinencia]

- Transferencia de conocimiento cientifico y tecnologico. [Efectividad, Responsabilidad,
Pertinencia]

- Autonomia institucional en los proyectos y programas de relaciones con el entorno. [Integridad,
Coherencia, Responsabilidad]

Docentes, estudiantes:

- Participacion de los docentes en proyectos con otras IES y con sectores gubernamentales.
[Idoneidad, Pertinencia, Responsabilidad, Coherencia]

- Profesores con una ocupacién temporal en organizaciones no académicas (Para los programas
técnicos profesionales y tecnoldgicos, es importante el nimero de profesores que hacen
pasantias o trabajan parcialmente en el sector productivo o de servicios relacionado con los
programas académicos). [ldoneidad, Responsabilidad, Coherencia]

- Movilidad de personal académico, cientifico y técnico. [Pertinencia, Coherencia, Efectividad]

- Presencia en organismos internacionales [Idoneidad, Responsabilidad, Coherencia, Integridad]

- Publicacidn de analisis sociales. [Idoneidad, Responsabilidad, Coherencia, Integridad]
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Sequimiento a egresados y vinculacion de amigos de la IES

- Sistema de seguimiento a egresados (Ej. seguimiento de la trayectoria profesional de los
titulados). [Idoneidad, Efectividad, Coherencia]

- Estrategias de comunicacion y relacion continuada con egresados. [ldoneidad, Efectividad,
Coherencia]

- Informacion sobre egresados (formulaciéon y evaluacion permanente de las estrategias de
compilacion de informacién, uso que se le da a la informacion compilada). [Idoneidad,
Efectividad, Coherencia]

- Estudios y analisis de los resultados de la formacién, tanto por parte de los mismos egresados
como por parte de las empresas; uso de los resultados de estos estudios en la continuidad de los
estudios realizados y el disefio de nuevas programaciones académicas. [Mejoramiento
permanente, ldoneidad, Integridad]

Emprendimiento y empleabilidad

- Programas o estrategias para fortalecer el emprendimiento. [Pertinencia, Efectividad,
Integridad, Pluralidad]

- Estrategias para facilitar la integracion de los egresados en el mundo laboral. [Pertinencia,
Integridad, Pluralidad]

- Adecuacion de la oferta de titulos al entorno socioeconémico. [Pertinencia, Coherencia,
Integridad, ldoneidad, Responsabilidad]

Apovyo del sector productivo y de servicios a la IES, especialmente en la formacién técnica
profesional vy tecnoldgica.

- Contratos de consultoria o de investigacion solicitados por el sector productivo o gubernamental
a la IES. [Idoneidad, Integridad, Pertinencia, Coherencia]

- Participacion temporal de trabajadores de organizaciones no académicas como docentes y/o
investigadores en la universidad. En los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos es
importante que haya lideres del sector productivo que presten servicio de asesoria o de catedra.
[lIdoneidad, Coherencia, Integridad]
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- Estudios sobre para donde va el sector productivo, las tendencias de desarrollo del entorno y la
formacion que se ofrece para ese sector en los paises que tienen el mayor desarrollo 0 mejores
practicas en el mismo (realizados por las IES o uso de estudios e investigaciones desarrollados
por otros). [Idoneidad, Mejoramiento permanente]
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AUTOEVALUACION

La autoevaluacion en la educacion superior es el proceso de conocimiento y reconocimiento que
la comunidad de una institucion o de un programa hacen de si mismas y de la institucion o el
programa como un todo. Se trata de una mirada de la academia sobre si misma y sobre sus
realizaciones y problemas, que es precisamente propia del sentido critico y autocritico de la
naturaleza de la misma academia. La palabra critica se emplea aqui en su significado originario
de destacar lo que merece ser destacado y no en el sentido unilateral de sefialamiento de las
debilidades. Se trata, en la autoevaluacion de nuestras acciones como miembros de una
institucion o de un programa, de preguntarnos qué hacemos, por qué hacemos lo que hacemos y
qué consecuencias tienen nuestras acciones, cémo las llevamos a cabo, cuando, donde, y como
esas acciones afectan a otros.

La autoevaluacién hace explicitos los intereses y responsabilidades individuales y colectivas v el
modo como, a partir de esos intereses y responsabilidades, se construyen consensos y se articulan
mas coherente y eficazmente las acciones. A lo largo del proceso de autoevaluacion, y gracias al
debate interno sobre la naturaleza los logros, las fortalezas y los problemas de la institucion o el
programa, cada uno de los miembros de la comunidad de la institucion o del programa fortalece
su sentido de pertenencia al proyecto colectivo, reconoce el modo como interviene en su
realizacion y se apropia del mismo.

La autoevaluacién es un proceso autdnomo; es expresion de la autonomia propia de la educacion
superior. En este proceso la comunidad de la institucion o el programa clarifica su proyecto y
consolida su compromiso con ese proyecto, con su andlisis y construccion permanente. La
autoevaluacion contribuye definitivamente a la visualizacién colectiva de los grandes propositos
de la institucion. La autonomia se fortalece en la medida en la cual la institucion o el programa
clarifican sus objetivos y reconocen sus posibilidades y dificultades, en la medida en la cual los
procesos de adaptacion a las exigencias de la norma o a las dinamicas del mercado se sustituyen
por procesos de autorregulacion orientados al cumplimiento de los propios fines.

La autoevaluacién es una practica permanente porque las instituciones y programas de educacion
superior estdn comprometidos en dinamicas de mejoramiento permanente, pero no siempre se
pretende abarcar el todo de la institucion. Con frecuencia se llevan a cabo balances parciales del
estado o de la dinamica de la investigacién o la docencia en uno o varios programas. La
autoevaluacion que se lleva a cabo en relacion con los procesos de registro calificado y
acreditacion es un proceso integral que cubre el conjunto de practicas propias de la institucion o
del programa. La autoevaluacion, comprendida de manera integral, es un proceso complejo
porque implica reconocer las distintas dimensiones del trabajo de la academia, el proceso de
formacion, la investigacion, las relaciones del programa o la institucion con el entorno, la
administracion, los recursos materiales, humanos y simbdlicos, el modo como los diferentes
actores intervienen en la tarea colectiva y el modo como se articulan las distintas acciones.
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Pero es equivocado pensar que el proceso de autoevaluacion es una etapa de los procesos de
registro calificado y acreditacion. La autoevaluacion puede conducir a resultados utiles para la
evaluacion externa, pero no se agota en ella. En cambio es clave reconocer el vinculo esencial
entre la autoevaluacion y los procesos de mejoramiento de la calidad de la institucion o del
programa. Por ello es importante que el modelo de autoevaluacion se disefie desde una politica de
mejoramiento y en concordancia con esa politica. Tanto la politica de mejoramiento como el
modelo de autoevaluacion deben ser flexibles de tal manera que se enriquezcan mutuamente.
Precisamente porque la autoevaluacion esta ligada al proposito del mejoramiento permanente y
global de la institucién o del programa, ella es también permanente, aunque se intensifique, se
amplie y se haga mas visible en los momentos de registro calificado o acreditacién. Dado que en
ocasiones la relevancia de la autoevaluacion sélo se hace explicita cuando se asocia a procesos de
evaluacion externa, no es extrafio que ella se inicie formalmente en un cierto momento, asociada
a estos procesos; pero si se asume como parte de una estrategia de mejoramiento permanente y de
autorreflexion de la institucion sobre si misma, se convierte en parte esencial de la cultura
institucional. En este contexto los informes de evaluacion externa e interna son, ante todo,
insumos importantes para el redisefio y la profundizacion de la politica de mejoramiento.

El Ministerio de Educacion Nacional ha definido asi los objetivos del proceso de autoevaluacion:
e Promover una cultura de la autorreflexion y la autorregulacion en las Instituciones de
Educacion Superior que les permita comprobar la eficiencia y la eficacia de su
funcionamiento interno para cumplir cabalmente con sus propdsitos educativos y con sus
funciones misionales.

e Contribuir a identificar el impacto de las funciones misionales de la Institucion y de sus
programas académicos en la sociedad y en el desarrollo del pais.

e Permitir que las Instituciones obtengan informacion confiable para la toma de decisiones
internas en el desarrollo, direccionamiento y re-direccionamiento de los programas
academicos e institucionales.

e Favorecer la revision constante del Proyecto Educativo Institucional y adecuarlo a las
necesidades reales de los contextos sociales donde ésta desarrolla sus funciones
misionales.

e Generar diagnosticos confiables de las fortalezas y debilidades detectadas en los
programas académicos y en las actividades académicas y administrativas para desarrollar
planes de mejoramiento que orienten la consolidacion de fortalezas y la correccion de
debilidades identificadas por la Institucion.

e Fortalecer los procesos de democratizacion de la institucion, al permitir la participacion
activa de la comunidad académica en el mejoramiento de la calidad del servicio educativo
que ofrece.

La autoevaluacion es un trabajo de equipo en el que intervienen todos los miembros de la
comunidad institucional (directivos, profesores, estudiantes, egresados, personal administrativo y
de apoyo) de modo organizado y coherente. No puede reducirse a la tarea de un grupo de
personas que asumen la responsabilidad de la tarea. No hay autoevaluacion legitima sin espacios
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de discusion sobre la mision y la identidad de la institucion o el programa, sobre los propoésitos,
los logros, los problemas y las estrategias de mejoramiento. En cambio, la autoevaluacion
participativa da legitimidad a las acciones individuales y colectivas y al proyecto institucional
como un todo. Las directivas de la institucion tienen el liderazgo del proceso, que serd idoneo,
efectivo y legitimo, si asegura una participacion amplia, y sera coherente y pertinente si se logra
una buena articulacion de los esfuerzos. Sin duda la autoevaluacion abre espacio a la critica, que
puede ser de enorme ayuda si se esta dispuesto a oir y tomar en serio los distintos puntos de vista.
No siempre los consensos son faciles, pero las decisiones alcanzadas por consenso comprometen
a los distintos actores y construyen comunidad. La clave puede estar en lograr un clima de
confianza, en explicitar las intenciones y las reglas de juego, en ser fiel a los principios de
claridad y transparencia, en mantener abiertos los espacios de la comunicacién, en asegurar la
disponibilidad de informacion confiable y suficiente, en promover el trabajo en grupo y realizar
talleres y debates y en comprometer a la comunidad en la construccion del sentido y los fines del
proceso. Una forma de expresion de ese proposito de transparencia que tiene importantes efectos
sociales e impacta le calidad de sistema de educacion superior como un todo es hacer publicos los
resultados del proceso como parte de la decisién autdbnoma de rendir cuentas a la sociedad.

La autoevaluacion recoge la historia anterior de los balances realizados (que sin duda tienen
alcances y niveles distintos de acercamiento a los problemas) y se apoya en la informacion
disponible. La informacion y el acceso a ella es clave en una institucion y se constituye en un
indice de calidad que aporta a la transparencia en los procesos. No siempre se dispone de la
informacidn actualizada y adecuada para la tarea de la autoevaluacion; no siempre se dispone de
los instrumentos adecuados para recolectarla, pero existen herramientas desarrolladas muchas
veces por otras instituciones que se han comprometido previamente en el proceso. Esas
herramientas (encuestas, estadisticas, entrevistas, talleres, debates abiertos) no se pueden
trasladar de una institucién a otra, de un programa a otro, pero sirven de referencia para el
desarrollo de las herramientas adecuadas para la institucion o el programa que se autoevalla. En
todo caso, esos instrumentos se perfeccionan a lo largo del proceso de autoevaluacion, cuyos
resultados son un insumo basico para enriquecer de modo permanente el proceso.

El proceso de autoevaluacion requiere de una preparacion cuidadosa y de una organizacién que
asegure su objetividad y su viabilidad. La autoevaluacion requiere tiempo y recursos financieros,
tiempo de trabajo de profesores y administrativos; requiere un comité responsable del proceso. La
informacién requerida, los balances y estudios previos, la pautas de trabajo, los criterios
orientadores deben estar disponibles como insumos para los equipos responsables de conducir el
proceso y recoger sus resultados parciales. Los valores orientadores de la evaluacion son el rigor
(la seriedad y el compromiso con la verdad), la apertura al dialogo, la responsabilidad, la equidad,
el reconocimiento y respeto de las diferencias, la efectividad, la sensibilidad a los problemas del
contexto y la continuidad que hace de la evaluacion una cultura institucional y la fuente principal
de las politicas de mejoramiento.

Sin duda la autoevaluacién tiene efectos importantes en el modo como la instituciéon o el
programa cumplen las funciones misionales de la educacién superior. Sin duda las reflexiones y
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estudios que acomparian al proceso contribuyen al aumento de la coherencia entre las necesidades
sociales y las tareas de la academia y permiten pensar los vinculos entre la institucion y la
sociedad en el mediano y largo plazo; al fin y al cabo una tarea central de la autoevaluacién es
examinar como la institucion o el programa cumplen en el presente y esperan cumplir en el futuro
su funcion social.

Criterios de calidad asociados a la autoevaluacion

Pluralidad. La complejidad de los procesos de autoevaluacion queda manifiesta al reconocer los
distintos tipos de pluralidad a los que debe atender: la pluralidad de los actores involucrados (por
ejemplo, segln su representatividad, estudiantes, docentes, personal administrativo, egresados,
directivas y otros del sector externo con los que mantiene relacion el programa o la institucion);
la pluralidad de los programas tanto de pregrado como de posgrado (asociada a su naturaleza y
nivel y a las diferencias entre los campos de conocimiento) y de los aspectos que les son
constitutivos (aspectos curriculares, medios académicos, personal docente, estructura
administrativa, etc.); la pluralidad asociada con cada una de las funciones misionales y los
recursos de apoyo para su cumplimiento (bienestar institucional, infraestructura fisica y
tecnoldgica), y la pluralidad de los modelos de autoevaluacién posibles segun el tipo, modalidad
e identidad institucional (institucion técnica profesional, tecnoldgica, universitaria; presencial,
virtual o a distancia).

Idoneidad. No se trata s6lo de la idoneidad y competencia de las personas que lideran o asumen
responsabilidades centrales en la organizacion y desarrollo del proceso o de las que desde fuera lo
acompafian. Se trata también de la forma como la cultura académica permea y construye la
autoevaluacion; se trata de que el modo de ser y de darse el proceso responda al caracter
académico propio de las instituciones de educacidn superior: el compromiso de estudiantes y
docentes en el estudio y analisis de otros conceptos y modelos de autoevaluacion, en la lectura y
discusién de estados del arte, en el disefio y uso de instrumentos que puedan aportar a la
recoleccion y analisis de informacion oportuna para el proceso. El estudio y la discusion
informada y argumentativa son asi cualidades para desarrollar los procesos de autoevaluacion con
idoneidad.

Coherencia. No solo el concepto o el modelo creado o adoptado de autoevaluacion debe ser en si
mismo coherente; también debe haber correspondencia entre el modelo, los objetos o aspectos
gue son materia de evaluacién y los instrumentos, estrategias o herramientas empleados para
hacerlo. El proceso de autoevaluacion puede ser mas o menos coherente con respecto a los
proyectos y planes de mejoramiento institucional derivados de procesos de autoevaluacion
previamente realizados por la misma institucion o programa o con respecto de la politica de
mejoramiento institucional. Para pretenderse coherente, un proceso de autoevaluacion
propiamente institucional crea condiciones reales de participacion de todos los miembros de la
comunidad académica.
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Integridad. La honestidad y el compromiso con la busqueda de la verdad son parte constitutiva
del ethos académico de las IES. La integridad asi definida se expresa y se pone a prueba en la
disposicion a la autorreflexion y la voluntad de conocer que definen los procesos de
autoevaluacion institucional. La transparencia en los procedimientos, la capacidad de asumir
criticamente las debilidades y tomar decisiones derivadas del reconocimiento de los resultados
caracterizan también la integridad de un proceso de autoevaluacion lo cual es, por lo demaés, un
indice de integridad responsable en el juicio sobre la calidad de los evaluadores externos.

Equidad. La autoevaluacién debe guiarse por criterios de equidad y respeto de las diferencias. A
lo largo del proceso de autoevaluacion se reconoce el desarrollo diferencial de la institucion y el
programa. No todos los programas tienen el mismo nivel de desarrollo, pero es crucial reconocer
los esfuerzos realizados y las dificultades diferentes que se identifican en el proceso. En algunos
lugares es mucho maés dificil la construccion de acuerdos y la integracion de las voluntades y ello
no significa que no se estén haciendo esfuerzos para lograrlo. La institucién se transforma en el
proceso, pero las transformaciones dependen de lo previamente logrado en cada una de las
unidades que la componen. Por eso es necesario tener cuidado con las comparaciones ligeras que
pueden llevar a injusticias y discriminaciones.

Pertinencia. La pertinencia de la autoevaluacion institucional puede apreciarse desde una doble
perspectiva. Por una parte, la revision de estudios, diagnosticos y estados del arte sobre
evaluacion de la calidad y autoevaluacion institucional, el disefio de instrumentos y herramientas
para recoger informacion, organizarla y discutirla, ademéas de insumos para la autoevaluacion,
constituyen una experiencia valiosa para el aprendizaje, la autorreflexion y la construccion de
comunidad. Por otra parte, en el marco de su compromiso con la sociedad, los resultados de los
procesos de autoevaluacién le permiten a las IES reconocer sus posibilidades de mejoramiento y
evaluar con autonomia el compromiso que han decidido asumir con el pais.

Efectividad. De los procesos de autoevaluacion puede decirse que resultan efectivos en la
medida en la cual transforman la cotidianidad de la propia institucion aportando a la creacién o
consolidacién de una cultura de la autoevaluacién y autorregulacién, hacen visible lo que hace la
institucion y permiten tomar decisiones orientadas al mejoramiento.

Responsabilidad. Predicar responsabilidad de los procesos de autoevaluacion que hacen las IES
remite en buena medida a la coherencia, pluralidad, idoneidad, equidad, pertinencia y efectividad
antes descritas. Sin embargo, estos procesos no solo deben hacerse con responsabilidad sino por
responsabilidad, por responsabilidad de la institucion de educacion superior consigo misma y en
virtud de su propia autonomia y por responsabilidad a la sociedad a la que se debe.

Mejoramiento permanente. Todo lo que se deriva del proceso de autoevaluacién de la
institucion o del programa se orienta al autoconocimiento y al disefio de estrategias de
mejoramiento. El proceso de autoevaluacion mismo debe ser pensado como parte de un proceso
de mejoramiento permanente. La institucion no es la misma cuando comienza y cuando termina
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la autoevaluacion; ha vivido un verdadero proceso de transformacion. La autoevaluacion es
expresion de las acciones orientadas al mejoramiento permanente.

Aspectos de la calidad relativos a la autoevaluacion

Politicas institucionales

- Politica de autoevaluacién que cubra integralmente los distintos aspectos en que se expresa la
calidad (formacidn, investigacion, relacion con el sector externo, profesores, estudiantes,
organizacion administrativa y académica, medios académicos, infraestructura fisica, bienestar
institucional, etc). [Todos los criterios]

- Directrices que aseguren y promuevan la participacion de la comunidad institucional.
[Efectividad, Integridad, Responsabilidad, Pertinencia, Coherencia]

- Modelo de autoevaluacion con metas y objetivos claros, capaz de articular las acciones y en
cuya construccion haya participado activamente la comunidad institucional. [ldoneidad,
Efectividad, Coherencia]

- Directrices para la construccion de politicas de mejoramiento institucional, de planes
coordinados de mejoramiento de los programas y de autorregulacion. [Mejoramiento
permanente, ldoneidad, Coherencia, Pertinencia, Integridad, Responsabilidad]

- Relacion entre las politicas de mejoramiento con procesos de autoevaluacion (actuales y
anteriores). [Mejoramiento permanente, Coherencia, Idoneidad, ]

Gestidn, estructura, organizacion

- Participacion de las directivas en el proceso (liderazgo, disposicion a asumir los cambios
posibles y convenientes que se derivan del proceso). [ldoneidad, Integridad, Responsabilidad]

- Participacion efectiva de profesores, estudiantes, directivas y personal administrativo en las
acciones coordinadas de autoevaluacion. [Equidad, Pluralidad, Responsabilidad]

- Informacion requerida para el proceso de autoevaluacion (sistemas de informacion,
disponibilidad de la informacion, etc.). [Idoneidad, Coherencia, Efectividad]

- Flexibilidad institucional para someter a debate los puntos problematicos y hacer los ajustes
necesarios al proceso.[Integridad, Pertinencia, Coherencia]
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- Estrategias y medios de comunicacion adecuados que mantienen activa e informada a toda la
comunidad institucional sobre: el Proyecto Educativo Institucional (PEI), los resultados
parciales y finales del proceso de autoevaluacion. [Idoneidad, Pertinencia, Coherencia,
Efectividad]

- Diversidad de instrumentos disponibles para el proceso (resultados de evaluaciones anteriores,
estadisticas, encuestas, entrevistas, estudios de Benchmarking, modelos computarizados, etc.).
[Pluralidad, Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]

- Revision y analisis de diagnosticos, balances, estudios, estados del arte sobre autoevaluacion y
formulacién de otros para ser realizados por la propia institucion. [ldoneidad, Integridad,
Pertinencia]

- Clima de confianza y seriedad, respeto mutuo y libertad para exponer diferentes puntos de vista
y para disentir.[Integridad, Responsabilidad]

- Inclusion del proceso de autoevaluacion en actividades de formacion, investigacion y relacion
con sectores externos.[Coherencia, Pertinencia]

- Articulacion de la autoevaluacion con la cotidianidad institucional (clases, actividades, etc.)
[Coherencia, Pertinencia, Responsabilidad, Integridad]

Autoevaluacién y relaciones con el entorno

- Participacion de sectores externos a la IES en los procesos de autoevaluacion.[Pertinencia,
Responsabilidad]

Proceso de autoevaluacion

- Revision y balance de experiencias de autoevaluacion en la misma institucion o en otras (estado
del arte) [Idoneidad, Mejoramiento permanente]

- Disefio de estrategias e instrumentos para la compilacion de informacion.[ldoneidad,
Efectividad, Pluralidad]

- Construccion participativas de indicadores (que incluyan indicadores de seguimiento y
evaluacion de impacto) [Pertinencia, Coherencia, Equidad]
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- Medicién de los impactos de la autoevaluacion.
Integridad, Coherencia]

[Efectividad, Mejoramiento permanente,
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BIENESTAR UNIVERSITARIO O BIENESTAR INSTITUCIONAL EN EDUCACION
SUPERIOR

El concepto de bienestar universitario o bienestar institucional en educacién superior
(denominacion que amplia esta condicion para todas las IES) ha superado la idea de un listado de
actividades extracurriculares o de un servicio subsidiario ofrecido para paliar algunos problemas
especificos encontrados en las y los estudiantes. En cambio, se incluye ahora como un eje de la
calidad en las Instituciones de Educacion Superior, en tanto se inscribe como condicién de la
formacion integral, como un vigia de la calidad de vida de sus miembros y como un espacio
estratégico para potenciar el desarrollo humano y la construccién de comunidad. El bienestar
institucional ha adquirido entonces un lugar protagénico que refleja las diversas dimensiones que
afectan a los miembros de la comunidad educativa (econdémicas, culturales, psicologicas,
sociales, etc.) y que resalta la importancia de entender la educacion superior como coproducida
por estudiantes, docentes y otros empleados, es decir, que quienes participan en ésta son
productores y a su vez son producidos por lo que alli se genera y construye.

Como marco normativo, la Ley 30 de 1992 plantea que todas las IES deben adelantar programas
de bienestar e incluye, entre las funciones del CESU, las de recomendar y prestar asesoria sobre
el bienestar universitario. En consecuencia, el CESU, mediante el Acuerdo 03 de 1995,
reglamenta las politicas de bienestar universitario e incluye las areas a las que éste debe atender
(salud, cultura, desarrollo humano, promocion socioeconémica, recreacion y deportes). En el afio
2003, la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) definid una serie de politicas de
bienestar universitario (acogidas por el Consejo Nacional de Rectores, a través del Acuerdo 05 de
2003) en la que se identifica como principio rector el Desarrollo Humano y se enuncian como
fundamentos: la formacién integral, la calidad de vida y la construccion de comunidad™®.

Estos aspectos son retomados de manera general en el Decreto 1295 de 2010, en donde se plantea
que “la institucion debe definir la organizacion encargada de planear y ejecutar programas y
actividades de bienestar en las que participe la comunidad educativa, procurar espacios fisicos
que propicien el aprovechamiento del tiempo libre, atender las &areas de salud, cultura,
desarrollo humano, promocion socioecondémica, recreacion y deporte, ya sea con infraestructura
propia o la que se pueda obtener mediante convenios, asi como propiciar el establecimiento de
canales de expresion a través de los cuales puedan manifestar los usuarios sus opiniones e
inquietudes, sugerencias e iniciativas” (Decreto 1295, 7). Se menciona ademas como requisito la
existencia de programas y servicios en relacién con salud, con la promocion econdémica, la
cultura y el arte, con la desercion y se plantea la necesidad de plantear estrategias para la
participacion de estudiantes en programas a distancia o virtuales.

10 ) . . . /

Se establece ademas la Red Nacional de ASCUN - Bienestar, compuesta por las redes nacionales de dreas
tematicas (cultura y ciudadania, promocién del desarrollo humano, deporte y recreacion) y por los nodos
regionales.
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Ademas de la reglamentacion relacionada directamente con el tema de bienestar universitario, se
han aprobado leyes y decretos gubernamentales que incluyen aspectos que deben ser tenidos en
cuenta en la construccion de politicas de bienestar'.

Retomando la normatividad vigente y los desarrollos académicos en el tema de bienestar, es
preciso establecer unos lineamientos relacionados con dos componentes principales: la gestion
del bienestar en las IES, y los programas, proyectos y actividades de bienestar institucional.

Gestion del bienestar institucional

El punto de partida en este componente es una politica institucional con un explicito concepto de
bienestar en el que se incluya la idea de un bienestar integral que reconozca las diferentes
dimensiones que afectan a estudiantes, docentes y otros empleados de la institucion, de tal
manera que promueva la pluralidad en las estrategias dirigidas a aspectos psicoldgicos, sociales,
acadéemicos, econdmicos Yy culturales, entre otros. Se considera ademas que es necesario pensar
un bienestar transversal, que esté presente en todos los momentos e instancias de la vida
institucional. Como un aspecto en estrecha relacion con la formacidn integral, se requiere que el
concepto de bienestar a) haya sido asumido o construido desde la IES, con la participacién de sus
diferentes estamentos, b) que esté en clara relacion con la naturaleza, la mision, la vision y el
proyecto educativo institucional, ¢) que haya surgido desde el conocimiento de las situaciones
propias de la institucion y de la tematica misma de bienestar y d) que se mantenga en una
constante revision, con la posibilidad de generar variaciones parciales o transformaciones
globales en la politica, atendiendo tanto a los seguimientos y evaluaciones realizadas de manera
permanente, como a las nuevas situaciones a las que debe hacer frente la IES por cambios
surgidos desde el contexto institucional o su entorno. De esta manera, la politica reflejard un
programa articulado y coherente y evitard que se traduzca en un simple listado de actividades
diversas.

" Fomento a la cultura del emprendimiento (1014/06); Servicio educativo estatal en las zonas de dificil acceso,
poblaciones especiales o areas de formacion técnica o deficitarias (1297/09); Sistema Nacional de Discapacidad
(1145/07); Beneficios a las personas adultas mayores (1171/07); Modifica y Adiciona la Ley General de Cultura
(1185/08); Ley Mujer Cabeza de Familia (1232/08 - Modifica la Ley 82 de 1993); Normas de sensibilizacién,
prevencidn y sancion de formas de violencia y discriminacidn contra las mujeres (1257/08); Jornada nocturna en las
universidades publicas (1313/09); Ley de Seguridad en Eventos Deportivos (1356/09); Reconocimiento, fomento,
proteccidn, uso, preservacion y fortalecimiento de las lenguas de los grupos étnicos de Colombia y sobre sus
derechos linglisticos y los de sus hablantes (Ley 1381/10); Ley de formalizacion y generacion de empleo (1429/10);
Promocion en Seguridad Social en Colombia (Ley 1502/11); Promocion de la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via (Ley 1503/11); Beneficios a estudiantes de pregrado de estratos
1,2,3 beneficiarios de créditos de ICETEX (1547/12); Institucionalizaciéon de la politica nacional de educacion
ambiental y su incorporacion efectiva en el desarrollo territorial (1549/12); Atencidn integral de personas que
consumen sustancias psicoactivas (Ley 1566/12); Rehabilitacién e inclusidn social de jovenes con alto grado de
emergencia social, pandillismo y violencia juvenil (Ley 1577/12).
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Los servicios y programas que se realicen desde la funcion de bienestar atienden a los principios
del bien comun, desde el cual se plantea la universalidad o el cubrimiento de toda la comunidad
en la IES, considerando sus diferencias y caracteristicas. Particularmente, resulta necesario que
en la politica se aclaren las posibilidades y diferencias en el bienestar institucional respecto al
tipo de relacion que cada miembro tiene con la institucion, de tal manera que sean claras las
estrategias que se asumen para permitir la participacion de los estudiantes de formacién
presencial, los estudiantes en formacion a distancia o virtual, los docentes de planta y los que
hayan sido contratados por hora catedra 0 como ocasionales, el personal administrativo y otros
empleados. Esta l6gica implica también la formulacion y ejecucion de programas especiales para
miembros de grupos que han experimentado discriminacion, marginalidad o vulnerabilidad, para
personas que se encuentren en situacion de discapacidad, para integrantes de grupos étnicos y
para la promocion de la equidad de género. Adicionalmente, toda politica de bienestar debera
garantizar el respeto a las diferencias culturales, ideoldgicas, politicas o de otro tipo, que existan
en la comunidad institucional.

La estructura y organizacion del bienestar institucional debe generarse entonces en
correspondencia con esta politica, de tal manera que sus principios sean conocidos, entendidos y
aplicados de manera idonea por la instancia y las personas en la IES encargadas de liderar y
promover el planteamiento, la ejecucion y la evaluacion de los programas, procesos Yy
actividades.

Para una adecuada coherencia con los fines misionales de la IES, es necesario que se establezcan
mecanismos de interaccion permanentes entre esta instancia y las encargadas de liderar los
procesos institucionales de formacidn, investigacion y extension. Es necesario ademas que cuente
con infraestructura y recursos propios y diferenciados para que los programas adelantados sean
posibles y sostenibles.

Programas, proyectos y actividades de bienestar en las IES

La perspectiva de bienestar integral y su lugar como una condicion de calidad aplica para todas
las instituciones que hacen parte del Sistema de Educacion Superior; sin embargo, la dimension y
las caracteristicas de los programas, proyectos y actividades, deberdan guardar correspondencia
con la naturaleza de la IES y con las posibilidades dadas por la institucion misma o por convenios
formales que realice con otros sectores e instituciones. A una politica amplia y abarcadora del
bienestar en las instituciones de educacion superior se sumarian politicas mas estratégicas o
focalizadas de acuerdo a la naturaleza de las instituciones o al entorno en el que se desarrollan
(Ej. programas especiales para zonas de dificil acceso, en areas de formacion deficitaria o con
poblaciones especiales o grupos sociales particulares). En todo caso, a pesar de la especificidad
del bienestar en cada IES, es menester promover la perspectiva general de pluralidad de
dimensiones abordadas, de integralidad y de transversalidad.
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Como se ha mencionado, el bienestar institucional debe constituirse como un eje de apoyo a la
formacion integral de la IES, por tal motivo, debe fomentar la ciudadania activa y la formacién
en la ciudadania, con la apertura de espacios de participacion de sus miembros en instancias
decisorias, con el apoyo a iniciativas que promueven el encuentro de intereses y con el fomento
de la autonomia como ambito de libertad y de responsabilidad en la toma de decisiones.

La formacion en ciudadania implica también que se generen programas de formacion y
sensibilizacion sobre la importancia de reducir las desigualdades sociales, culturales y
econdmicas y de reconocer e identificar mecanismos que permitan una mayor igualdad sustantiva
entre grupos. En este sentido, ademas de que la IES desarrolle programas dirigidos a personas
especificas (por encontrarse en situacion de vulnerabilidad, discapacidad, discriminacion, minoria
u otra), es importante que a su vez estimule en sus miembros la comprension y apropiacion del
sentido de las acciones afirmativas. De acuerdo a la normatividad vigente, se espera ademas que
las IES desarrollen programas de sensibilizacién, prevencion y sancion de todo tipo de violencia
y discriminacién, especialmente contra las mujeres, que busque la conformacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y que incluya una educacién ambiental.

En todos los programas, proyectos y actividades vinculados con el bienestar es fundamental
considerar la corporeidad de los miembros de la IES como un elemento inseparable de
dimensiones afectivas, intelectuales u otras. En tal sentido, deben pensarse tanto los programas de
salud integral (prevencion, formacién y atencién), como los de recreacion, actividad fisica y
deportes.

Las IES deben concebirse también como espacios sensibles a las expresiones artisticas y
culturales; el bienestar institucional requiere entonces fomentar la interculturalidad o el dialogo
entre cultural, la sensibilizacion hacia la apreciacion del arte, el desarrollo de aptitudes y la
difusion o divulgacion de expresiones artisticas y culturales, entre otros.

Los estudios que se han realizado sobre las causas de la desercion y el rezago en educacién
superior y las posibilidades para contrarrestar los problemas asociados a éstos, han indicado que
es necesario entender estas situaciones desde una perspectiva de multi-causalidad y supone en
consecuencia la necesidad de un programa de acompafiamiento cercano e integral. De acuerdo a
la propuesta del Modelo de atencién integral al estudiante - MAIE (lcetex y APICE, 2010), se
considera incluir en el bienestar institucional los siguientes componentes:

Preparacion para el acceso. Es necesario que, basados en el estudio de las condiciones con las
que llegan estudiantes y docentes (experiencia previa con IES, situacion econdmica, familiar,
integrantes de grupos especificos, etc.), las IES desarrollen estrategias para una induccion
adecuada a las necesidades, responsabilidades y expectativas de su nuevo rol en la educacion
superior. Es posible y deseable incluir en este proceso mecanismos de compensacion ante
debilidades advertidas entre quienes ingresan a la institucion.
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Inclusion o acceso focalizado. Se requiere disefiar mecanismos que reconozcan la heterogeneidad
institucional y generar acciones focalizadas y diferenciadas hacia personas o grupos que a criterio
de la IES requieren un tratamiento especial (ej. estudiantes de bajos recursos, poblacion
vulnerable, integrantes de grupos étnicos, poblacion en situacion de discapacidad, personas
adultas mayores, mujeres cabeza de familia, personas que consumen sustancias psicoactivas,
jévenes con alto grado de emergencia social, pandillismo y violencia, etc)

Permanencia, desempefio académico y graduacion. Se precisa de un estudio permanente sobre
las situaciones de desercion o rezago de las y los estudiantes con un sistema de informacion de la
IES y/o la utilizacion del Sistema de prevencion y analisis a la desercion en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES) del Ministerio de Educacion Nacional (MEN SPADIES del
MEN), para el disefio de mecanismos que permitan prever o minimizar las principales causas o
condiciones que los promueven y a su vez mejorar las condiciones para la permanencia, el
desempefio académico y la graduacion. Entre los elementos regularmente asociados a este
aspecto se encuentran: orientacion profesional, tutorias y apoyo académico, ademéas de
mecanismos diversos para la asesoria, atencion y acompafiamiento psico-afectivo, social y/o
espiritual. Comprende también la atencion a los programas y actividades de promocién socio-
econdmica entre los que se pueden incluir becas, auxilios econémicos, vinculacion de los
estudiantes a actividades remuneradas propias de su formacion, apoyo en alojamiento,
alimentacion y transporte, seguimiento a estudiantes beneficiarios por créditos o programas
dirigidos a docentes, personal administrativo y otros trabajadores de las IES.

Emprendimiento y empleo: la educacion superior es un espacio de encuentro entre la formacion
integral y el sector productivo, por tal motivo, en las IES deben promoverse programas de
fomento a la cultura del emprendimiento y de aprestamiento para la empleabilidad.

Los aspectos resefiados, deberan estar acompafiados de programas, proyectos y actividades que
conduzcan a generar o fortalecer el sentido de comunidad en las IES. En esta l6gica, es oportuno
gue se promuevan espacios de interaccion y convivencia entre los integrantes de cada estamento
y entre estamentos.

Para un adecuado seguimiento a la situacion de bienestar institucional se recomienda la
construccién y el uso de sistemas de informacion institucionales sobre este aspecto y/o el uso de
sistemas de informacion nacionales. Se sugiere ademas una estrategia de comunicacion
permanente con los miembros de la IES a través del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y por medios de comunicacion institucionalizados.

Finalmente, tan importante como el direccionamiento en el bienestar institucional es el

aseguramiento de espacios dispuestos para el uso espontaneo o libre del tiempo extracurricular y
extra-laboral de su comunidad institucional y para el fomento del ocio creativo.
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Criterios de evaluacion de la calidad aplicados al bienestar institucional

Pluralidad. El bienestar institucional en educacion superior debe cumplir con el criterio de
pluralidad en, por lo menos, dos sentidos. En primer lugar, reconoce una diversidad de
dimensiones involucradas en el bienestar de estudiantes, docentes, personal administrativo y
otros empleados de la institucion y en consecuencia establece distintos programas, proyectos y
actividades que incluyan, preferiblemente de manera sinérgica, dimensiones académicas,
econdémicas, sociales y culturales, entre otras. En un segundo sentido, la IES conoce las
diferencias entre sus integrantes y parte de alli para proponer un modelo de bienestar adecuado a
las diversas relaciones que se establecen con la institucion (ej. estudiantes de formacién
presencial o virtual; docentes de planta, catedra u ocasionales; personal administrativo y otros
empleados). EI modelo de bienestar es ademas respetuoso y garante de las diferencias culturales,
ideoldgicas, politicas o de otro tipo que se presenten en la comunidad institucional.

Idoneidad. Las personas involucradas en el bienestar institucional, asi como las politicas, las
estrategias, los recursos y los procesos de seguimiento y evaluacion, deben dar cuenta de un rigor
tal que demuestre que el modelo de bienestar ha surgido desde el conocimiento que tiene la
institucion de su contexto inmediato (comunidad institucional), de sus entornos (vecinal, local,
nacional, regional e internacional) y de los desarrollos conceptuales y metodoldgicos en el tema
de bienestar en educacion superior. Este conocimiento debe estar inscrito ademas en un proceso
de reflexién permanente.

Coherencia. Es necesario establecer una correlaciéon manifiesta entre la politica de bienestar y la
naturaleza, misién, vision y proyecto institucional de la IES, de tal manera que sea posible la
transversalidad del bienestar en los diferentes espacios de la vida institucional. El bienestar
institucional precisa también de la consistencia entre la manera en la que se desarrollan sus
programas, proyectos y actividades, con los objetivos o propdsitos que se busquen.

Integridad. Todas las propuestas de bienestar deberan estar sustentadas en los valores de
honestidad, transparencia y verdad; adicionalmente, debera ser consecuente con los principios del
bien comun, de tal manera que garantice que toda la comunidad en la IES pueda participar del
bienestar, considerando sus diferencias y particularidades.

Equidad. Desde la politica de bienestar se promovera la igualdad y la equidad, de tal manera que
ademas de asegurar condiciones de igualdad para la participacion de toda la comunidad, se
estableceran programas especiales para miembros de grupos que han experimentado
discriminacion, marginalidad o vulnerabilidad, para personas que se encuentren en situacion de
discapacidad, para integrantes de grupos étnicos y se promovera la equidad de género.

Pertinencia. El bienestar institucional se ve influido por aspectos individuales, familiares y por
diferentes entornos (vecinales, locales, nacionales e internacionales) ademas de los
institucionales, de tal manera que es recomendable que una politica de bienestar se realice desde
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el estudio permanente de las necesidades y posibilidades de su contexto inmediato (la comunidad
educativa) y de sus entornos, favoreciendo asi el desarrollo de propuestas acordes con las
situaciones analizadas, la construccion de metas viables a mediano y corto plazo y el
establecimiento de relaciones con organismos estatales, privados o comunitarios, regionales,
nacionales e internacionales externos a la IES que puedan apoyar el bienestar sin detrimento de la
autonomia de la institucion.

Responsabilidad. El bienestar institucional implica necesariamente la corresponsabilidad entre
los miembros de la IES; en este sentido, es importante contar con la participacion activa de los
diferentes estamentos en la formulacion, ejecucion y seguimiento de las acciones emprendidas y
sefialar los diferentes roles que estudiantes, docentes y otros empleados cumpliran en su
desarrollo.

Efectividad. Los objetivos e impactos que se pretenden desde las acciones de bienestar
institucional deben estar claramente sefialados y debe destinarse financiacion, recursos e
infraestructura diferenciados (propios de la IES u obtenidos mediante convenios), de tal manera
que sea posible identificar y evaluar el cumplimiento de sus propoésitos y el uso adecuado de
insumos y recursos. Se deben ademas establecer metas a mediano y largo plazo que impliquen la
idea de programas sostenibles.

Mejoramiento permanente. Debe permitirse la generacion de variaciones o cambios
sustanciales en la politica y las acciones propuestas desde bienestar, de acuerdo con los procesos

de autoevaluacion y de construccion de planes de mejoramiento, asi como a los cambios del
contexto institucional o de su entorno.

Aspectos de la calidad relativos a bienestar institucional

Politicas institucionales

- Definicion del concepto de bienestar [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia]
- Relacion con mision y vision de la IES [Coherencia, Idoneidad]

- Relacion con formacion, investigacion y relaciones con el entorno [Idoneidad, Coherencia,
Pertinencia]

- Articulacion entre politica, programas, proyectos y actividades [Coherencia, Efectividad].
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Gestion, estructura, organizacion

- Instancia encargada de la planeacién, ejecucion y evaluacion del bienestar institucional.
[Idoneidad, Responsabilidad, Efectividad, Mejoramiento permanente]

- Interaccién y comunicacién entre esta instancia y otras encargadas de la formacion,
investigacion y extension institucional. [Coherencia, Idoneidad, Pertinencia]

- Participacion de los diferentes estamentos de la comunidad de la institucion. [Responsabilidad,
Integridad, Mejoramiento permanente]

- Infraestructura y recursos para implementar y sostener los programas institucionales.
[Efectividad, Pertinencia]

- Sistemas de informacion, estrategias y medios de comunicacion. [ldoneidad, Efectividad,
Pertinencia y Mejoramiento permanente]

- Posibilidades diferenciadas de participacion en el bienestar para: estudiantes en programas de
formacion presencial y a distancia o virtuales, docentes de planta y docentes de hora-catedra u
ocasionales, diferentes tipos de empleados, etc. [Pluralidad, Universalidad]

- Acciones afirmativas y programas especiales para personas que hacen parte de grupos: con
experiencias de marginalidad, vulnerabilidad, discriminacién o exclusion, grupos étnicos,
personas en situacion de discapacidad, promocion de equidad de género, etc. [Equidad]

- Espacios dispuestos para el tiempo libre o de ocio creativo [Pertinencia, Responsabilidad]

- Mecanismos para el seguimiento, la autoevaluacién y la construccién de planes de
mejoramiento de la politica y las acciones asumidas. [Efectividad, Mejoramiento permanente]

Bienestar institucional vy relaciones con el entorno

- Programas, proyectos y actividades de bienestar ofrecidos desde la IES hacia sectores externos
(vecinales, locales, nacionales) [Pertinencia, Idoneidad, Coherencia, Responsabilidad,
Integridad]

- Estudios sobre los diferentes entornos que influyen en el bienestar de los miembros de las IES.
[ldoneidad, Pertinencia]

- Participacion de los integrantes de las IES en programas, proyectos o actividades propuestos por

otras instituciones académicas o por entidades gubernamentales o privadas. [Integridad,
Responsabilidad]
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Plan de estudios

- Tematicas y contenidos transversales a los cursos nucleares de todos los programas de
formacion, asociados a Bienestar (ej. en relacion con la ciudadania, la democracia, la reflexion
y el cuidado de si, la autonomia, la responsabilidad social, etc.) [Pertinencia, ldoneidad,
Coherencia, Responsabilidad, Integridad]

- Cursos opcionales relacionados directamente con aspectos de Bienestar Institucional.
[Pluralidad, Idoneidad, Pertinencia, Coherencia]

- Relacién entre el sistema de créditos y los programas, proyectos y actividades propuestos en
funcion del Bienestar Institucional. [Coherencia, Pertinencia]

Programas, proyectos Vv actividades de bienestar en las IES

- Ciudadania activa y formacion en ciudadania: participacion, formacion, sensibilizacion,
autonomia [Integridad, Pertinencia, Equidad y Responsabilidad]

- Salud integral: prevencién, formacion, seguridad y atencion [Idoneidad, Responsabilidad y
Efectividad]

- Cultura y arte: interculturalidad, sensibilizacion, desarrollo de aptitudes, difusion o divulgacion
de expresiones artisticas y culturales, etc. [Idoneidad, Coherencia, Pluralidad, Pertinencia e
Integridad]

- Recreacion, actividad fisica y deportes: actividades ladico-deportivas, acondicionamientos
fisicos e la instruccion deportiva, etc. [Pertinencia, Pluralidad, ldoneidad, Coherencia,
Responsabilidad]

- Acompafnamiento integral: (i) preparacion para el acceso, induccion y/o compensacion; (ii)
inclusion o acceso focalizado; (iii) permanencia, desempefio académico y graduacion; (iv)
emprendimiento y empleo. [Todos los criterios]

- Programas y actividades de construccion y fortalecimiento de la comunidad en la IES.
[Pluralidad, Pertinencia, Efectividad]
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MEDIOS EDUCATIVOS

El desarrollo y cumplimiento de cada una de las funciones misionales de las instituciones de
educacion superior (IES), y su adecuada articulacién, implican procesos, actividades y tareas que
individual y colectivamente realizan los diferentes miembros de la comunidad institucional y
también una continua comunicacion personal y virtual entre ellos.

En este contexto, los medios educativos pueden entenderse como aquellas condiciones,
herramientas y recursos que son cotidianamente necesarios para soportar, favorecer y evaluar los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes que adelanta la institucion o el programa
con el compromiso de los docentes, investigadores y otros actores.

El Decreto 1295 del 20 de abril del 2010 define la condicion de calidad Medios Educativos como
la disponibilidad y capacitacion para el uso de por lo menos los siguientes medios educativos:
recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases de datos con licencia, equipos y aplicativos
informaticos, sistemas de interconectividad, laboratorios fisicos, escenarios de simulacién virtual
de experimentacion y préactica, talleres con instrumentos y herramientas técnicas e insumos,
segun el programa y la demanda estudiantil real o potencial cuando se trate de programas nuevos.
Y respecto a la Infraestructura Fisica el decreto precisa: La institucion debe garantizar una
infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y espacios para la ensefianza,
el aprendizaje y el bienestar universitario, de acuerdo con la naturaleza del programa,
considerando la modalidad de formacion, la metodologia y las estrategias pedagodgicas, las
actividades docentes, investigativas, administrativas y de proyeccién social y el nimero de
estudiantes y profesores previstos para el desarrollo del programa.

Los recursos para el aprendizaje, los espacios fisicos o virtuales y los servicios requeridos para el
desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios deben ser adecuados para asegurar el
cumplimiento del proyecto formativo de la institucién.

Cualquier indagacion sobre los medios educativos desde la perspectiva de la calidad de las
instituciones y programas reconoce que se trata no sélo del inventario de los medios educativos
con los que se cuenta o se aspira a contar. En el contexto de la calidad, los medios educativos
deben satisfacer una serie de caracteristicas y exigencias asociadas a su capacidad,
disponibilidad, uso, funcionalidad, pertinencia, eficiencia y sostenibilidad.

No se trata solo de que el medio educativo o la herramienta “estén ahi” para ser usados o
implementados, sino del compromiso institucional por estimular y favorecer su uso,
implementacion, manejo y dominio. No basta contar con medios y recursos 0ptimos si éstos son
“subutilizados”. Los medios educativos son tales en el contexto de su empleo para el
cumplimiento de la tarea de la educacién. No son simples instrumentos, sino soporte y condicion
de la existencia misma de la cultura académica. Este ethos educativo, inherente al espacio y
practicas de las IES es el que convierte a los medios educativos en lo que son. No se trata solo de
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“capacitar” a los “usuarios” en el empleo de tales medios, sino del ejercicio y practica de los
valores institucionales asociados con el cuidado, la responsabilidad, y el lugar y significado que
tiene el medio en el trabajo académico.

Se ha dicho de los instrumentos cientificos que son “teorias materializadas” porque se han hecho
posibles por efecto de los desarrollos cientificos y porque cumplen funciones estratégicas en la
construccion de la teoria. Analogamente los medios educativos tienen sentido en la medida en la
cual son herramientas y medios para la tarea de la formacion.

La palabra “medios” es afortunada en un sentido, porque los medios estan esencialmente
relacionados con los fines, y desafortunada en otro, porque los medios educativos no solo sirven
al aprendizaje, sino que lo configuran. La relacion pedagogica hace del medio lo que es, pero
también el medio determina la relacion pedagogica. Los medios educativos hacen parte de la
imagen del mundo que se construye en las instituciones educativas. Son mediaciones que ordenan
y transforman, que hacen posibles unas relaciones y excluyen otras. Hoy la escuela debe ensefiar
unas formas de clasificar, ordenar, establecer relaciones y construir modelos que ya no esté en
colisién directa con la experiencia sensible de los fendmenos (como pensaba la distincion entre
conocimiento comin y conocimiento cientifico) sino que debe corregir las representaciones que
circulan a través de los medios de informacion y comunicacion en un mundo donde la naturaleza
y la sociedad aparecen en las pantallas del televisor.

En la evaluacion de la calidad de los medios educativos se contemplan diversas variables: (i) los
recursos disponibles y los previstos, (ii) los recursos propios y en convenio — en especial en lo
referido a espacios fisicos o plataformas virtuales, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o
artistico, biblioteca —incluidas las virtuales- , entre otros, (iii) su sostenibilidad en el tiempo (de
acuerdo con el numero de estudiantes actuales y previstos y las diferentes modalidades de
ensefanza-aprendizaje-evaluacién con las cuales se imparte el programa), (iv) la accesibilidad a
los recursos y espacios para poblaciones con diferentes barreras para el aprendizaje o
discapacidad y (v) cuando el programa se ofrece en varias sedes, la disponibilidad de los recursos
en cada sede o las formas de brindarlos a los estudiantes como transporte a la sede central, aulas
moviles, entre otras.

En los programas con gran componente practico —como los técnicos profesionales vy
tecnologicos- se debe contar con las instalaciones o laboratorios adecuados para la realizacion de
las précticas o debe existir la posibilidad de realizar los experimentos o las practicas mediante
simuladores virtuales. Para los programas de Ciencias de la Salud con regulacion especifica por
el Ministerio de la Proteccion Social, deben existir los convenios necesarios activos con los
hospitales o centros de salud que procedan, segun la legislacion vigente.

Cuando no se disponga de todos los recursos para el aprendizaje, de la infraestructura o de los
servicios necesarios para el desarrollo de las actividades formativas en el momento de la
presentacion de la solicitud de registro calificado por primera vez, se deberan describir los planes
de reforma y mejora de infraestructuras, asi como la planeacion para la adquisicion de nuevos
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equipamientos que resulten imprescindibles para el desarrollo de las actividades formativas del
programa y sus posibles fuentes de financiacion.

A continuacién se presentan algunos de los medios mas importantes para facilitar el aprendizaje,
y los aspectos de calidad relacionados con los criterios anteriormente descritos.

La biblioteca

Hoy la tradicional biblioteca que cumplia la mision relacionada con su nombre, debe
transformarse en un centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (del cual los libros
son una parte), se tiene que convertir en una de las puntas de innovacion, asumiendo un papel
proactivo y de participacién en el proceso educativo.

Laboratorios para el aprendizaje

El Laboratorio de Aprendizaje tiene como principal objetivo proporcionar un espacio de
formacion a nivel tedrico, metodoldgico y practico, en el que, a traves de la participacion activa
de los estudiantes, se puedan desarrollar y someter a prueba las teorias propias de los distintos
campos del conocimiento y encontrar su ambito de aplicacién en la ciencia misma, en la
tecnologia o en la innovacion.

El Laboratorio de Aprendizaje se ha consolidado a lo largo de los afios como un espacio fisico y
académico en donde se lleva a cabo la formacion investigativa, se contrastan con la experiencia
los conceptos tedricos y se desarrolla toda una serie de habilidades, conocimientos vy
caracteristicas requeridas para el desempefio futuro de los estudiantes como profesionales o
como investigadores. Adicionalmente ofrece la posibilidad de que los estudiantes desarrollen sus
propias ideas, lo cual representa una ganancia de incalculable valor para el avance de la ciencia,
puesto que se fomenta el interés por la investigacion y se abren nuevos horizontes.

Infraestructura tecnoldgica.

Més alla de si se ofrecen cursos totalmente on line, toda IES del siglo XXI debe enriquecer la
oferta virtual de sus servicios virtuales a los usuarios externos e internos, facilitando el acceso
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Para ello se requieren:
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Sistemas integrados de informacion.

Sistemas con una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, en sus siglas en inglés) que se
caractericen por su interoperabilidad entendida como capacidad de intercambiar datos y
posibilitar la puesta en comun de informacion y conocimientos entre los sistemas de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de los procesos sociales y productivos a
los que apoyan.

Para lograr esa gestion del conocimiento, la IES debe intervenir en seis ejes estratégicos respecto
alas TIC:

Eje 1. ensefianza — aprendizaje — evaluacion e investigacion.

En el proceso formativo: Incorporar las TIC a la docencia en las aulas. Algunos ejemplos de esa
incorporacion son: (i) Creacién de contenidos digitales para la docencia y la investigacion. (ii)
Disefo de contenidos abiertos “open content u open Knowledge”, contenidos publicados con
licencia no restrictiva que permite su copia, distribucion y modificacion. (iii) Virtualizacion de
asignaturas de los programas regulares y empleo de la virtualidad para dar apoyo a la docencia
presencial mediante tecnologias propias de docencia virtual, lo que implica tener planes de
formacion en docencia virtual. (iv) Disefio de mecanismos de transferencia de datos académicos
que apoyen y faciliten los procesos de movilidad.

En la Investigaciéon. Entre los usos de las TIC en la investigacion se pueden citar algunos
ejemplos. (i) Los investigadores disponen de los medios técnicos necesarios para el desarrollo de
su labor. (ii) Los medios bibliograficos son accesibles a todos los investigadores. (iii) Se realizan
encuentros virtuales y se divulga la actividad investigativa mediante las TIC.

Eje 2. Financiacion de la infraestructura tecnoldgica:

En este aspecto, el planteamiento puede ser muy semejante al que se da en todo tipo de
organizaciones, en el sentido de que la financiacién de las tecnologias no puede ser considerada
como una inversion de capital, a realizar una vez, sino que, dado el alto grado de obsolescencia,
debe tratarse como un gasto de mantenimiento, es decir, que hay que seguir haciéndolo todos los
afios.

Eje 3. Evaluacion de la infraestructura tecnologica:

Es aconsejable contar siempre con datos actualizados de la situacion tecnoldgica de la institucion,
de forma que se puedan gestionar adecuadamente los recursos disponibles y planificar las
necesidades a mediano plazo. Un problema para poder cumplir este objetivo es la
descentralizacién del gasto en tecnologias, pues las distintas facultades y departamentos o
direcciones de la IES tienen autonomias diversas en sus inversiones, ademas de la gran
heterogeneidad en cuanto a necesidades detectadas entre las distintas areas de la IES.
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Eje 4. Recursos humanos:

En el &rea de TIC de las IES se distinguen dos tipos de personal. Por un lado, el equivalente al
que encontramos en el resto de las organizaciones, dedicado al apoyo a la infraestructura
tecnoldgica y desarrollo de aplicaciones para las tareas administrativas. Por otro, el que causa la
diferencia de las IES respecto a otras organizaciones, que es el personal dedicado al apoyo de las
tareas de produccion propias de este contexto, es decir, personal de apoyo a la tecnologia
educativa (disefiadores web, administradores de videoconferencias, personal de laboratorio, etc.).

Eje 5. Tecnologias en la docencia:

Sin duda alguna, la necesidad de incorporar las tecnologias no sélo en el &rea administrativa, sino
también en la funcion académica, es una de las cuestiones que mas claramente diferencia a las
IES de otras instituciones.

Eje 6. Politicas que indican como se gestionan la infraestructura y sus servicios de soporte:

Su existencia y difusion a toda la comunidad institucional se configuran como cuestion
fundamental en estas instituciones, puesto que, dada la diversidad de horarios de trabajo
(investigadores trabajando noches y fines de semana), perfiles de puestos de trabajo y lugares de
trabajo (la propia IES, residencia del personal, IES externas, centros adscritos, etc.), el que toda la
comunidad sepa cudles son sus deberes y derechos en materia de TIC es la Unica forma de evitar
los conflictos por niveles heterogéneos de servicios o por exigencias que, con los recursos
existentes, es imposible atender.

Programas virtuales.

El e-learning, entendido como el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion, caracterizado
por: (i) uso de tecnologias basadas en la web, (ii) secuenciacion de contenidos con estrategias
estructuradas y a la vez flexibles, (iii) interaccion en la red de estudiantes y tutores, (iv)
mecanismos adecuados de evaluacion y (v) un ambiente de trabajo colaborativo, se presenta
como una metodologia de formacion que aporta un grado de flexibilidad al proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion y que puede ayudar a resolver varios de los problemas que
aquejan al sistema educativo colombiano, problemas que comprenden desde el aislamiento
geografico del estudiante de los centros de educacion superior hasta los costos que implica, en
tiempo y dinero, el desplazamiento hacia esos centros y las dificultades para hacer viables los
horarios de las IES y el del trabajo en la poblacion econémicamente activa. Problemas que deben
ser resueltos para de atender a la necesidad de formacion permanente que demanda la sociedad
del conocimiento.

El aprendizaje bajo esta modalidad de formacion demanda un mayor grado de madurez que el
aprendizaje en modalidad presencial, pues requiere de una mayor autonomia por parte del
aprendiz. Un elemento importante para mejorar las tasas de retencion es el disefio de proyectos
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colaborativos y la formacion que red, que no solo desarrollen la competencia del trabajo en
equipo, sino que superen las barreras que para el aprendizaje ponen las condiciones de
aislamiento en que se encuentran muchos de los estudiantes virtuales.

Criterios asociados a los medios educativos

Pluralidad. Cada nivel de formacion y cada modalidad de formacion, pero también cada area e
incluso cada problema, requieren distintos tipos de medios y recursos para apoyar el aprendizaje.

Idoneidad. Los medios educativos son determinantes tanto de la idoneidad de las instituciones y
programas como de la capacidad que tienen de cumplir con sus funciones misionales y
especialmente con la formacion. Se requieren conocimientos y experiencia de los docentes y
tutores para el manejo y uso adecuado de medios y recursos, de una manera especial los
relacionados con las TIC.

Equidad. Sélo podemos hablar de una propuesta equitativa, cuando el acceso a los medios y
recursos son accesibles para todos, sin distingos entre poblaciones, entre las cuales hay algunas
dispersas, retiradas de la sede central, con dificultades para el aprendizaje, con limitaciones
fisicas, culturales o econdmicas.

Pertinencia. La pertinencia de los medios se mide por el modo como contribuyen a la solucién
de los problemas de la relacion ensefianza aprendizaje y, como se sefial6 acerca de la pluralidad,
cada area del conocimiento, cada nivel de formacién, cada modalidad, demandan medios y
recursos diferentes, adecuados a las formas de acceso al conocimiento.

Responsabilidad. La institucion o el programa como un todo, y los miembros de su comunidad
académica, deben ser responsables en el uso y preservacion de medios y recursos para el
aprendizaje.

Efectividad. Cuando hay unos objetivos claros es importante que los medios estén al servicio de
esos objetivos, identificando aquellos que son mas eficientes.

Mejoramiento permanente. Ante los aportes permanentes que nos hace la tecnologia para
mejorar los procesos de aprendizaje, ante la demanda de los jévenes de nuevas formas de
construccion-apropiacion del conocimiento, ante nuevas formas de aprender, se requieren planes
no solamente para sostener en el tiempo los medios y recursos para el aprendizaje, sino para
mantener actualizados los mismos.
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Aspectos de la calidad relativos a los medios educativos

Politicas institucionales

- Politica de planificacion estratégica de las TIC en la IES. [Todos los criterios]
- Relacion con naturaleza, vision, mision y plan institucional. [Coherencia, Pertinencia]

- Relacion con formacion, investigacion, bienestar y relaciones con el entorno. [ldoneidad,
Coherencia, Pertinencia]

- Incorporacion de las TIC en el proceso formativo (Ej. creacion de contenidos digitales para la
docencia y la investigacion, disefio de contenidos abiertos “open content u open Knowledge”,
virtualizacion de asignaturas de los programas regulares, uso de la virtualidad para dar apoyo a
la docencia presencial planes de formacion en docencia virtual) [ldoneidad, Coherencia,
Pertinencia, Efectividad]

- Incorporacion de las TIC en los procesos de investigacion (Ej. medios de apoyo a necesarios
para el desarrollo de los investigadores, medios bibliogréaficos digitales accesibles, divulgacion
de la actividad investigativa mediante las TIC). [ldoneidad, Coherencia, Pertinencia,
Efectividad]

- Integracion de las TIC en el modelo de bienestar. [Idoneidad, Coherencia, Pertinencia,
Efectividad]

- Politicas que indican como se gestionan la infraestructura y sus servicios de soporte (existencia
y difusion a toda la comunidad institucional considerando la diversidad de horarios de trabajo,
perfiles de puestos de trabajo, lugares de trabajo; difusipon de deberes y derechos en materia de
TIC ) [Idoneidad, Coherencia, Efectividad]

- Relacion con planes de mejoramiento. [Mejoramiento permanente, Responsabilidad]

- Regulacion de la formacion virtual (Ej. disposiciones de salvaguarda de los derechos de autor).
[Integridad, Responsabilidad]
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Gestion, estructura, organizacion

- Unidad o instancia en la IES encargada y/o la existencia de tres areas: técnica (encargada del
apoyo a la infraestructura tecnologica y desarrollo de aplicaciones para las tareas
administrativas, apoyo de las tareas de produccion de TIC de apoyo a la tecnologia educativa
como disefiadores web, administradores de videoconferencias, personal de laboratorio, etc),
metodoldgica y de contenidos (cuida de los aspectos didacticos y pedagdgicos, define los
criterios de calidad de la educaciéon virtual, crea y reutiliza contenidos). [lIdoneidad,
Coherencia, Efectividad, Integridad]

- Financiacién suficiente, estable y propia para la infraestructura tecnolégica (no considerada
como una inversion de capital, a realizar una vez, sino que, dado el alto grado de obsolescencia,
debe tratarse como un gasto de mantenimiento) [Efectividad, Coherencia, Pertinencia]

- Evaluacion de la infraestructura tecnolégica (datos actualizados de la situacion tecnoldgica de la
institucién, evaluacion permanente de los servicios y sus de las TIC por parte de los usuarios)
[Mejoramiento permanente, Responsabilidad]

- Interaccion con otras entidades del mundo académico y de sus entornos para colaborar y
compartir las experiencias TIC. [Pertinencia, Responsabilidad]

- Formacion y desarrollo de una cultura TIC (Ej. formacion sobre el uso pedagdgico de las TIC y
las ventajas para el aprendizaje, formacion especifica del personal en TIC, facilidades para el
acceso a tecnologias de uso personal, promocién del uso adecuado, ético y solidario de las TIC).
[Idoneidad, Pertinencia, Efectividad]

- Mecanismos de transferencia de datos académicos que apoyan y facilitan los procesos de
movilidad. [Idoneidad, Pertinencia, Efectividad]

Plan de estudios

- Relacion entre la concepcion de curriculo, los fines formativos y la organizacion de las
actividades para alcanzar la formacion, con los medios educativos y la infraestructura.
[Idoneidad, Efectividad, Coherencia, Pertinencia]

- Extension del uso de las herramientas formativas a todas las modalidades (presencial, distancia
y virtual) [Pluralidad, Pertinencia, Idoneidad]

- Relacion entre los mddulos o cursos con talleres, laboratorios o aulas especializadas propuestas
en el disefio del programa y en general con todas las mediaciones pedagdgicas y concepciones
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didacticas que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes y la posibilidad de aplicacién de los
conocimientos elaborados en diversidad de situaciones. [Coherencia, Pertinencia, Efectividad]

- Uso del e-learning (proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion, caracterizado por uso de
tecnologias basadas en la web, secuenciacion de contenidos con estrategias estructuradas y a la
vez flexibles, interaccion en la red de estudiantes y tutores, mecanismos adecuados de
evaluacion y en un ambiente de trabajo colaborativo) [Pluralidad, Pertinencia, Efectividad]

- Autonomia y trabajo colaborativo [Integridad, Responsabilidad]

Biblioteca v recursos bibliograficos

- Relacion con la formacion (Ej. procesos de ensefianza-aprendizaje, rol de docente, tutor o
facilitador, posturas autonomas, reflexivas y participantes de los estudiantes, etc.). [Coherencia,
Pertinencia, Efectividad]

- Acceso a la biblioteca y a recursos bibliograficos en formato digital. Es especialmente
importante este aspecto en los programas a distancia. (Ej. horarios, diversidad de recursos,
bibliotecas digitales, Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion — CRAI,
revistas electrénicas, entornos de publicacion, etc.). [Equidad, Efectividad]

- Organizacion, ponderacion y clasificacion de repositorios institucionales. [Efectividad,
Coherencia]

- Acceso libre a recursos educativos abiertos (Open Educational Resources), sin &nimo comercial
(Ej. licencias flexibles y sin restricciones que impidan modificar, combinar y redirigir los
contenidos a otros fines) o por previo pago de la institucion y disponibles para estudiantes y
docentes. [Equidad, Efectividad, Pluralidad]

- Recursos bibliogréaficos generales de la IES (existencia y uso de libros, revistas y medios
informaticos actualizados y especializados, bases de datos electrdnicas, equipos y software
especializados) [Idoneidad, Pluralidad, Coherencia]

- Recursos bibliograficos especificos relacionados con el programa (existencia y uso de libros,
revistas y medios informéticos actualizados y especializados, bases de datos electronicas,
equipos y software especializados) [Idoneidad, Pluralidad, Coherencia]

- Capacitacion a usuarios sobre el uso adecuado de la Biblioteca (en especial de las Bibliotecas
digitales y en el uso de las nuevas tecnologias). [Equidad, Efectividad, Responsabilidad]
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- Reglamentos [Responsabilidad]

Laboratorios

- Relacion con procesos de formacion (incluyendo formacién investigativa).  [Coherencia,
Pertinencia]

- Capacitacion a los usuarios (uso de los laboratorios o simuladores virtuales). [Equidad,
Efectividad, Pertinencia]

- Equipos de computo disponibles. Estrategias claras para el acceso a los laboratorios de
estudiantes de programas virtuales y a distancia (existencia, acceso, uso). [Pluralidad,
Idoneidad, Coherencia]

- Laboratorios, fisicos o virtuales de simulacion virtual de experimentacion o que semejen la
realidad de los contextos del mundo del trabajo para los programas técnicos profesionales y
tecnoldgicos. [Pluralidad, ldoneidad, Coherencia]

- Capacidad y uso de talleres, aulas especializadas y laboratorios, segun la propuesta de médulos
0 cursos. [Coherencia, Pertinencia, Idoneidad]

Recursos informaticos

- Sistemas de interconectividad. Redes de internet e intranet. [Efectividad]

- Instalaciones de acceso y uso para conectividad, reproduccion y produccion de experiencias y
practicas de los estudiantes. [Efectividad, Coherencia]

- Material de los cursos (digital, audiovisual) [Idoneidad, Pluralidad, Coherencia]

- Plataforma (LMS) en los laboratorios virtuales. [Idoneidad, Efectividad]

Sistemas integrados de informacidn (Sistemas con una Arguitectura Orientada a Servicios - SOA,
por sus siglas en inglés)

- Informacion institucional en soporte electronico e integrada («dato Unico») [Idoneidad,
Efectividad]
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- Gestidn del conocimiento institucional basado en estadisticas, indicadores, cuadros de mando y
analisis de datos. [Efectividad, Coherencia, Mejoramiento permanente]

- Regulacion en el uso de datos personales y comunicacion de la informacion. [Integridad,
Responsabilidad]

- Apoyo a gestiones academicas (Ej. regulacion e informacién a los estudiantes sobre las
diferentes vias de acceso, admision y orientacion al inicio de sus estudios, procedimientos de
admision puablicos, disposicion de procedimientos de apoyo y orientacion a los estudiantes que
ingresan por primera vez, etc.). [Efectividad, Coherencia, Idoneidad]

- Modelado de procesos administrativos e incorporacion de los mismos a la plataforma
[Idoneidad, Efectividad]

- Multilingue (distintas opciones en el idioma) [Equidad, Pluralidad, Coherencia]

- Accesibilidad (segun las normas definidas por la Web Accessibility Initiative -WAI en su nivel
AA). [Equidad, Efectividad, Coherencia]
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