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Curso Gestion Integral para las Dependencias
Académicas Universitarias

Modulo V - :Gestion del Talento Humano
Gregorio Calderon Hernandez
Director de Investigaciones y Posgrados Universidad de Manizales




CONTENIDO

Gestion humana éde qué hablamos?

éQué personas quiero en mi facultad?
Carrera docente: cualificacion y productividad

Motivacion del profesorado universitario

Evaluacion del desempeio docente




AGENDA

2:00 - 2:20 p.m. Aproximacion a una realidad
2:20 - 3:00 p.m. Gestion del talento humano?
3:00 — 3:30 p.m. 4 Qué personas requiero?

3:30 — 3:50 p.m. Break

3:50 — 4:30 p.m. Carrera docente: “Plan Vida”
4:30 — 5:10 p.m. Motivacion

5:10 = 5:50 p.m. Evaluacion desempefio docente
5:50 — 6:00 p.m. Cierre



GESTION DEL TALENTO
HUMANO

¢DE QUE ESTAMOS HABLANDO?
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ESTADIOS DE EVOLUCION
(Calderén, Alvarez y Valencia, 2006)
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MAS ALLA DE LA ADMINISTRACION DE

ADMINISTRACION DE PERSONAL GESTION DEL TALENTO HUMANO
Seleccion Calidad de vida laboral
Formacion Desarrollo de equipos de trabajo
Compensacion Motivacion
Evaluacion Contrato psicologico

Ambiente y tejido social



¢ QUE ENTENDEMOS POR TALENTO?

Desmotivada Dormido

COMPROMISO

S

Buenas intenciones

TALENTO

Talento = Capacidades (conocimientos y competencias 0 skills) +
Compromiso + Accion



CAPITAL INTELECTUAL




CONTRATO PSICOLOGICO

@

TRADICIONAL ACTUAL
Lealtad ' Lealtad

Potenciacion




PRACTICAS FUNCIOINALES

A

MATRIZ ENFASIS DE LA GESTION

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA ESTRATETICA
GESTION HUMANA

DESARROLLO DE CAPACIDADES



¢QUE PERSONAS REQUIERO EN
MI FACULTAD?
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¢QUE PERSONAS SE REQUIEREN EN LA FACULTAD?

Criterios
tecnicos
para el
desempeno

Cualidades
personales

para el
desempeno




¢QUE PERSONAS SE REQUIEREN EN LA FACULTAD?

DISCIPLINAR

PEDAGOGICO

SITVNOSH3d
Saavainvno



Criterios técnicos

¢QUE CRITERIOS SE PRIVILEGIAN?

(conocimientos y
habilidades)

Pruebas técnicas

Certificaciones

\L

Valoracion
aptitudes técnicas

J

Criterios Socio-

humanisticos

Relaciones
interpersonales

Criterios de
Proyeccion

Encaje valores —
cultura

Capacidad de
aprender

Calidad humana

Capacidad de
adaptacion

Innovadores

Trabajo sin
supervision

Capacidad resolver
problemas




PRINCIPIOS BASICOS

No se puede enseiar una competencia
gue no se tiene

No se puede ensefnar con calidad ante
ausencia de bienestar docente

Se ensefa también con la actitud y el
comportamiento




EXIGENCIAS

[Plan Bolonia - Saber Pro]

)Aprendizajes colaborativos y significativos

) Formacion continua: para toda la vida.

) Aprender a aprender

- aﬂ.l

) Competencias sociales: comunicacion,

f ) Competencias emocionales



COMPETENCIAS DEL DOCENTE

Planificar el proceso E-A

Desarrollo del proceso E-A

Relacionarse con los
alumnos; acompafnamiento
a los estudiantes;

Evaluacion del proceso E-A

Aportar activamente a la
mejora de la docencia

Participar en la dinamica
académico - organizativa




COMPETENCIAS DEL INVESTIGADOR




CARRERA DOCENTE: PLAN DE
VIDA ACADEMICO?
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FINALIDAD ESTRATEGICA

Planificacion de personal
PERSONA

Integrar Proyecto de vida




El PLAN DE VIDA ACADEMICO: “ME GUSTA
SER PROFE”

Se desprende del Sistema de
Planificacion Institucional y constituye
la carta de navegacion de la
Institucion, para la realizacion de la
mision Docente, en coherencia con las
politicas de formacion, desde los
principios institucionales de © la
solidaridad, la pluralidad, la equidad y
la justicia social.

UNIVERSIDAD D&

MANIZALES



El PLAN DE VIDA ACADEMICO P.V.A

Parte de la sistematizacion, organizada, de las
actividades académicas en la trayectoria del “Plan
de Vida Académico” de los Profes.

http://sigum.umanizales.edu.co/plan vida

H

/ UNIVERSIDAD D&
s MANIZALES



http://sigum.umanizales.edu.co/plan_vida

OBJETIVO

Consolidar un sistema de
informacion de los académicos de Ia
UM que permita articular los planes
de desarrollo institucionales con las
fortalezas y potencialidades del
estamento docente.

(i Q‘ ate )
DTAGON INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES




Gestion académica
Autorregulacidn Formacion investigacion

Sénior
Autoregulado Programas
ggulado PIar:s Asoaio
Heterogulado Proyectos Junior
L. - Doctar
., Formagion Especialista .,
Formacion PV.A 1 Formacion
Docente Profundikacion Actualizadion e Magifter Docente
Lodal Instructor Junipr
. . . Sénior
Reg.Tal Profesor
Maestro Master
Glokal

Ambito de referenciacién Formacion Proyeccion Social
Categorias




AVANCES

Afianzar el Plan de Vida Académico como el sistema institucional para administrar la
Politica Docente.

Campanias de informacién mostrando las bondades del sistema desde su funcion
técnica como centro de informacion, y su funcién dialégica que permite interactuar

con los deseos, expectativas, realizaciones de los profesores, a la luz de las
posibilidades de crecimiento institucional.

Poco a poco se ha ido construyendo un simbolismo alrededor del P.V.A. que lo
convierte en un elemento constitutivo del quehacer diario,

Se evidencia mayor receptividad y apertura para hacer uso del sistema, tanto por la
comunidad docente como por el nivel directivo de la Institucion.

NANNZIN

DN NSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES




AVANCES

Cambiar el lenguaje al hablar de
“Compromisos académicos” y no
de “Carga académica” hablar de
“Plan de Vida Académico” y no de
“asignacion académica” denota
futuro, vision de largo plazo,
proyecto de vida, este nuevo
lenguajear afecta nuestra
percepcion y vision de la realidad
otorgando a los docentes nuevos
conceptos y sentidos a su labor
docente.

4 )

Los aspectos tecnologicos son base
y le dan estructura a la propuesta,
pero si no se afecta la vision de
docente, no se trasciende y cambia
lo mas importante y es la
significacion de SER DOCENTES,
Docentes que en palabras de
nuestros estudiantes. INSPIREN!

\_ AN /

UNIVERSIDAD D&

MANIZALES



¢QUE MOTIVA AL DOCENTE
UNIVERSITARIO?
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RELACIONES DEL SER HUMANO CON EL

TRABAJO
RELACION EJE
Trabajo Aspecto economico
Carrera Avance profesional

Vocacion Realizacion personal




MOTIVACION INTRINSECA Y EXTRINSECA

(Calderon, Torres, Murillo, 2003)

Factores Factores

motivacionales higiénicos




FACTORES NO HIGIENICOS
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TEJIDO SOCIAL

(Naranjo & Calderoén, 2015)

Diversidad generacional

"

]_ W ﬂ
—[ Cultura ]_ Construccmn
]_

de tejido

—[ Confianza y Credibilidad social




Balance vida — trabajo

(Matabanchoy, Calderén y Betancur, 2014)

Nuevas Relaciones
Laborales

BALANCE DE VIDA -

TRABAJO
Flexibilidad - = =
(Tiempo) Bienestar i Manejo estres
(Familia) >
Momentos
Personales
y simbolicos

S
Desarrollo
Personal



FACTORES MOTIVACIONALES EN DOCENTES

UNIVERSITARIOS
__ PO FACTORES  BAJO  MEDO A0
INTRINSECOS  Autorrealizacion *
Poder *
Reconocimiento *
Logro *
Afiliacion *
EXTRINSECOS  Promocion *
Grupo de trabajo *

Contenido trabajo
Supervision *

Salario *




SOPORTE PARA EL EXITO

MATRIZ DE EFECTIVIDAD (CLIMA)

RIESGO DE DESAPEGO EEECTIVIDAD

Cuenta con apoyo para ser
productivo, pero no esta
comprometido.

Esta comprometido y cuenta con el
soporte de la organizacion.

COMPROMISO



EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE

v T ¢

Il



FINALIDAD ESTRATEGICA

Valoracion de los aportes que las personas
hacen al logro de los objetivos organizacionales |

emm EEE EEE EEE EEE S . -

’ - <
4 z
i Conocimientos y su Aplicacion
£ Z p «
. Actitudes y Comportamientos
Evaluacion de las Personas > :
Valor Agregado

Aportes a los grupos de interés

gr(yorz'o Galderén ?ff;rn andez
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CRITERIOS POR DOMINIOS

Preparacion de la Ensefianza

A1.
A2.

A3.
A4,

AS.

Responsabilidades profesionales

D1.
D2.

D3.
D4.

D5.

Domina los contenidos de las disciplinas que ensena y e marco

curricular nacional. B1.
Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus

estudiantes. B2.
Domina la didactica de las disciplinas que ensefna.

Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con & B3.

marco curricular y las particularidades de sus alumnos.

Las estrategias de evaluacion son coherentes con los objetivos
de aprendizaje, la disciplina que ensefa, el marco curicular
nacional y permite a todos los alumnos demostrar lo aprendi-
do.

El protesor reflexiona sistematicamente sobre su practica.

Construye relaciones profesionales y de equipo con sus cole-
gas.

Asume responsabiiidades en la orientacion de sus alumnos.

Propicia relaciones de colaboracion y respeto con los padres y
apoderados.

Maneja informacion actualizada sobre su profesicn, ¢l sistema
educativo y las pollticas vigentes.

reacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje

Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, con-
flanza, solidaridad y respeto.

Manifiesta altas expectativas sobre las posibiidades de apren-
dizaje y desarrollo de todos sus alumnos..

Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en el
aula.

Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los es-
pacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

Comunica en forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza son desafiantes, coherentes y sig-
nificativas para los estudiantes.

El contenido de la clase es tratado con riqurosidad conceptual y
es comprensible para los estudiantes.

Optimiza el iempo disponible para la ensefianza.
Promueve el desarrollo del pensamiento.

Evalua y monitorea el proceso de comprension y apropiaccion
de los contenidos por parte de los estudiantes.



INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Observacion del aula

) Entrevista o cuestionario al docente

) Informe de la direccidon del centro

) Cuestionarios dirigidos a los alumnos oy a las familias

)Test y pruebas estandarizadas

) Portafolio del profesor

Pruebas de rendimientos a los alumnos




EJEMPLO DE INSTRUMENTOS



INSTRUMENTO ESTUDIANTES
i

Bienvenid@ Maria Piedad Marin Gutierrez
UNIVERSIDAD DE
MMANIZALES

)

= Volver

|Ii

Objetivo

Evaluacion del Profesor

Convenciones de respuestas

| 0: Totalmente en desacuerdo 10: Totalmente de acuerdo ‘

Evaluado

MARIA PIEDAD MARIN GUTIERREZ

EVALUACION DE ESTUDIANTES

El profesor es puntual con los horarios de inicio y finalizacion de la clase

Q0102030405060 70808 D10

El profesor actia de manera respetuosa y promueve un ambiente de cordialidad en el desarrollo de todas las actividades

Q0010203040506 0708090 10
El profesor es ejemplo para mi formacién personal y profesional

Q0010203040506 070809 0 10




El prnfesor demuestra saber en los temas que orienta
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El pl"ﬂfESﬂI" relaciona la teoria con la vida cotidiana, laboral Vi prnfesional
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El profesor fomenta la participacion y las preguntas en el aula de clase
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El profesor acompainia y orienta a sus estudiantes en el proceso educativo
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El profesor se comunica claramente e incentiva el aprendizaje en el aula
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Las evaluaciones son pertinentes y coherentes con los temas del curso
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El prnfesor promueve el uso de otro idioma a través de diferentes recursos (lecturas, videos, articulos entre otros)

P P P P ™ P P P P P P
01 2 U4\ JS5\ e TV U8 \UJ9 U110
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Cémo describe su experiencia al cursar esta asignatura

Aspectos positivos

Aspectos por mejorar

Enviar respuestas |




INSTRUMENTO JEFE INMEDIATO

Bienvenid@ Maria Piedad Marin Gutierrez

UNNVERSIDAD DE
MANIZALES

= Volver

Objetivo

Evaluacidn del Profesor

Convenciones de respuestas

‘ 0: Totalmente en desacuerdo 10: Totalmente de acuerdo

Evaluado

MARIA PIEDAD MARIN GUTIERREZ

EVALUACION JEFE INMEDIATO

Es receptlvo ante retroalimentaciones referentes a su quehacer profesﬂral
Qo001 02030405060 708 08O 10
Es flexible ante las necesidades Y exlgem:ias del proceso educativo

OD001020304050607 08 09 O 10

Se identifica con los principios y valores institucionales y demuestra sentido de pertenencia

Qo001 0203040506070 09 D10

Tiene actitud proactiva, de liderazgo y compromiso con el plan de desarrollo y los proyectos estratégicos de la escuela y la facultad

Q001020304 05060708 09O 10

Cumple con calidad y pertinencia los compromisos académicos concertados
C0e010203040506070809 010

Integra su saber a la estructura curricular de la escuela

Q0102030405060 708090 10

Complementa la docencia con los sistemas de investigacién y proyeccién social

Co01020304050607080s 010




Promueve y participa en redes, asociaciones o proyectos en su campo del conocimiento en los contextos locales, nacionales e internacionales

Ty

™y Ty P Ty Ty Ty P Ty Ty P
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Presenta oportunamente el pacto pedagdgico/acuerdo de desempeiio/plan del curso
4 5
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Ty Ty P Ty Ty '
o1 U203 Ue L

Incluye bibliografia actualizada de acuerdo con el programa de asignatura y las existencias de la biblioteca y las bases de datos

™ Ty P
89 )10

(‘_\I
p—
Y

Ty
56

./

Ty Ty P Ty Ty b
o1 U203 Ue L 7

Mantiene registros precisos del proceso de evaluacién de sus estudiantes

™y Ty P ™ Ty Ty Ty I Ty Ty P
o1 Uz U3 U4 s Ue 7T UBILUS U110

p—

Utiliza (si es pertinente) articulos/materiales en otro idioma

T

' ) ) Ty ) Ty ! ) ! Ty
o1 Uz 030U4050Ue607 UBILUYS U110

Cumple con los horarios establecidos para el acompafiamiento a los estudiantes

' Yy Y Yy Y Yy Y Ty Y Ty Y
o1 U203 U0U405 087 UBLY U110

Participa activamente en las actividades programadas por la escuela

P P P P P P P £ P £ P
ol 2 )3 4 s )e L7 L8 L9 L) 10

Propicia espacios de acompaiiamiento y asesoria durante el desarrollo de las actividades académicas

™ £ P
B89 )10

N

Foain ™ Fain ™ Fain ™ Fain Pl
o1 U203 04005 U067

Retroalimenta a sus estudiantes en sus procesos evaluativos (talleres, lecturas, ensayos, examenes) de manera constante y oportuna

P
P

P £y ™ £y £y £y £y N ™ £y £y
o1 U203 04050607 UBILUYS U110

Describa los aspectos positivos del profesor evaluado

£

Describa los aspectos por mejorar del profesor evaluado

Enviar respuestas |




INSTRUMENTO AUTOEVALUACION

Bienvenid@ Maria Piedad Marin Gutierrez
UNNVERSIDAD DE

= Volver

Objetivo

Autoevaluacion

Convenciones de respuestas

| 0: Totalmente en desacuerdo 10: Totalmente de acuerdo |

Evaluado

MARIA PIEDAD MARIN GUTIERREZ

AUTOEVALUACION

Tengo vocacidn para ser profesor
Q0102030405060 708098 O 10
Tengo sentido de pertenencia con la Institucién y la escuela
Q0010203040506 0708090 10

Me identifico con los principios y valores institucionales

Q0102030405060 70809 0 10

Desarrollo de manera oportuna mis compromisos académicos

Q0010203040506 07 080980 10

Realizo retroalimentacion a los estudiantes con base en las evaluaciones y otros elementos relevantes

Q0010203040506 070809 O 10

Propicio espacios de acompafiamiento y asesoria durante el desarrollo de las actividades académicas

Q0010203040506 07 08098 O 10




Muestro interés por los procesos investigativos que se llevan a cabo en la escuela (semilleros, proyectos de investigacion, participacién en eventos, publicaciones,
convocatorias)

If_\l If_\l Ir_\l If_\l If_\l Ir_\l If_\l If_\l Ir_\l If_\l IK_\I
p— 0 A 1 L 2 p— 3 A 4 L 5 L — 6 A ? L B p— g A 10

Promuevo y participo en redes, asociaciones o proyectos en mi campo del conocimiento en los contextos locales, nacionales e internacionales

Y Ty Yy Y Ty Yy Y Ty Yy Y Ty
(g () 1 ()2 )izs () al )il gl )72 ()gl g ()

SSolr 2 3 e s )e 78 )9 )10

Entrego oportunamente los resultados de examenes, parciales, tareas, talleres, etc., y todos aquellos elementos que cuentan para la nota final del estudiante
P N " e N N £y N N P N
I\_JI '\_)' 1 I\_JI 2 I\_JI 3 '\_)' 4 I\_JI 5 I\_JI [ '\_/' 7 I\_JI 8 I\_JI 9 Ik_)' 10

Cumpli con el programa concertado y con la propuesta de evaluacion acordada al iniciar la asignatura

I( \I I(_\I | ] I(_\I I(_\I I(_\I I(_\I I(_\I I(_\I I(_\I I(_\I
L A 1 L 2 L — 3 A 4 L 5 L — 6 L ? L B L g A 10

Mantengo registros precisos del proceso de evaluacion

If-\l Ir-\l If-\l If-\l Ir-\l If-\l I(-\I Ir-\l If-\l If-\l If-\l
p_— 0 A l S 2 p 3 A 4 A 5 N 6 A ? A B p_— g A 10

Estoy activamente comprometido con las actividades de mi facultad y cumplo con las tareas asignadas

If_-\l If_\l Ir_\l If_-\l If_\l Ir_-\l I‘f—-\l If_\l Ir_-\l If_-\l If_\l
p— A 1 L 2 p— 3 A 4 L 5 L — 6 A ? L B p— g A 10

Asisto de manera regular a las actualizaciones y profundizaciones en el campo de la didactica y la pedagogia

Ty T Fan ) Ty £y Ty ) £y Ty )
[ ] [ ] [ [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ [ ] [

SSolr 2 3 e s )e 78 )9 )10

Desde su experiencia, £Qué elementos considera son fundamentales para la realizacidon del ejercicio docente?




POTENCIAL

MATRIZ GESTION DE TALENTOS

(Calderén, Naranjo & Alvarez, 2010)
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GRACIAS

Correo electréonico: gcalderonh@umanizales.edu.co
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