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Objetivo

Comprender el sistema de gestion integral aplicable a
las instituciones de educacion superior, incluyendo sus
Facultades de Ciencias.

!

Representantes de 42 IES



Contenido

Marco conceptual de
los SGI

Modelos de gestion
aplicables (SAC, MIPG)

Rendicion de cuentas

Gestion de riesgos

Planes de

mejoramiento




Sistema de gestion integral Dingmico y

flexible.

Coniunto de el ¢ Corporacion
muﬁ:ilr:le:tei;:;?::azzs Actividades Se debe integrar la calidad
toractd | coordinadas para dirigir gestion y no los
.o que interactuan cqn -e y controlar una sistemas. «Sistema de
fin de lograr un propésito. o, o
organizacion. ISO 9000. gestion integral. Una
1ISO 9000. y
sola gestion, un solo
equipo»
PHVA Modelos de gestion
A
[ 2) calidad (150 9000) |

b) Riesgos (ISO 31000)

c) Seguridad de la informacién (ISO 27000)
d) Seguridad y salud ocupacional (1ISO 45001)
e) Medio ambiente (ISO 14000)

f) Responsabilidad social (ISO 26000)



Modelos de gestion aplicables

Normas para Parte -

ISO 9001 Clientes Cumplir los requisitos de los clientes y aumentar su satisfaccion.

SO 14001 Sociedad Prevernr la cothammacl:lop ambiental en equilibrio con las
necesidades socio-econdmicas.

SO 45001 Colaborador Cor?trolar los rlesgos~ de salud ocupacional y seguridad
mejorando el desempefio.
Preservar la seguridad de la informacién como activo de la

ISO/IEC 27001 Direccion organizacion en cuanto a confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

SO 26000 Sociedad Retrlbu.lr parte de los beneficios de la empresa en las diferentes
partes interesadas.

SO 31000 Direccion Identificar y controlar los principales riesgos a los cuales esta

expuesta la organizacion.

BASC Direccion Controlar los riesgos de uso de la organizacion con fines ilicitos.



Modelo de un SGI

Relacionado ;
con el elemento 2. Sistema de Gestion - SG
1.1.3 Estilo de
Direccion del ¢
MECI 1000

ﬂas mejores
practicas 1.
corresponden a un Pensamiento
conjunto coherente

de acciones organizacional
(técnicas, métodos,
procesos,

actividades y otros)
consideradas en su
momento como las
mas  eficaces e

Gestion de
procesos

Gestion
estratégica

innovadoras para 3. PréCticaS'

resolver problemas o técnicas Y

promover el g

desarrollo en herramientas Gestion de la
Qiferentes campos ge renciales cultura

Modelos de
gestion, bien
utilizados y en

Cumple el papel

de «paraguas de
gestion»

funcion de lo
gue dicte el SG:
«ISO y BSC»

Organizacion de aprendizaje

@ Componentes del SG  GI: Gestién integral 1,2y 3: Elementos del SGI Fuente: Corporacién Calidad



http://www.ccalidad.org/

Modelo de un SGI

ARTICULAR
LOS MODELOS
ES == DEGESTION A
ESTABLECER
UN SGI.




Modelo de un SGI

Elementos comunes entre la ISO 9001 y el MECI

Control
interno

Elementos comunes entre el
MIPG y el MECI

Elementos comunes entre la ISO
9001 y el MIPG



Aspectos comunes de los modelos de gestion.

* Entre los diferentes modelos se encuentran requisitos
comunes que deben ser resueltos como tal:

e P: Politica, objetivos y planes.

* H: Competencia del personal, Control de documentos vy
registros.

* V: Medicion, auditorias internas y revision por la direccion.
* A: Toma de acciones.

e De igual forma cada modelo contiene requisitos
especificos que deben ser resueltos como tal.



Modelo de un SGI

Dirigir y evaluar el
desempeno
institucional, en

términos de calidad y
satisfaccion social con
el suministro de
productos y/o con la
prestacion de los
servicios a cargo
de las entidades

\

Orientarlas a las
entidades hacia el
cumplimiento de sus
objetivos
institucionales vy |a
contribucion de éstos a
los fines esenciales del
Estado

Armonizary articular
las diferentes
estrategias, politicas y
planes orientados al
cumplimiento de la
mision y prioridades de
Gobierno,
proporcionando
lineamientos para su
implementacion e
inclusion en el ejercicio
de la planeacion
sectorial e institucional,
tanto cuatrienal como
anual.

Fortalecer la cultura del
mejoramiento
continuo y la calidad
de las Instituciones de
Educacion Superior
(IES)




Componente gestidon estratégica

Responsabilidad directa de la alta direccion con la
participacion del personal de la organizacion.

 Marco normativo (Todos los temas relacionados con
el desempeno de la entidad).
 Mision.
e \Vision.
Para la construccion del

* Politicas organizacionales. marco estratégico se debe

tener presente el enfoque

- Riesgos en todos los Campaos. de responsabilidad social




Componente gestidn estratégica

 Plan estratégico/desarrollo (estrategias y objetivos en
todos los sectores).

 Comunicacion organizacional en todos los sectores.



Componente gestion de procesos

El modelo de procesos se debe actualizar en la
medida que cambie la plataforma estratégica
(finalidad del sistema)

 Aplicabilidad a todos los procesos de la organizacion
(estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion)

 Articulacion de los diferentes modelos de gestion en
cada uno de los procesos.

* Seguimiento y medicion en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad.

* Riesgos por proceso.



Componente gestion de procesos

* Normograma para cada uno de los procesos, con la
evaluacion de su cumplimiento.



Ciclo gerencial

CICLO PHVA O DE GESTION: MEJORA DE LOS PROCESOS

Bajo este ciclo estan
estructuradas las

normas nacionales e
Creado por Walter Shewart internacionales




Ciclo gerencial
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Proceso

Ver video
metas

Como? Qué? Para qué?

Eficiencia Eficacia Efectividad

Resultados
Entradas ISO 9000, NTCGP
(Controlables e 1000, ISO/IEC 17025
incontrolables) «Caracteristicas de
calidad»

¢ Como cada proceso
afecta al otro?:

Cuello de botella
Residuos liquidos y solidos

. , ISO 14000 | *
Ver reflexion: Evaluacion por resultados




Sistema de Gestion Integral

Escoja la herramienta mas
adecuada para cada situacion

s ol (o

Borracho

Perfume

barato

'''''



Reflexion

“Hoy dia se ha comprobado
gue hacer mucho no es lo
mismo que hacer lo que se

requiere y hacerlo
correctamente”.




Sistema de Gestidn Integral — Gerencia de Procesos

Procesos Estrategicos

Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

Procesos de Evaluacion




Estructura de proceso

Macroproceso (Estratégico, misional, de apoyo y de evaluacidn)

—
I Procesos Cada nivel

controlado por un
solo RESPONSABLE

Actividades
9

Tareas
9

Cada nivel se comporta como
un PROCESO

Estructura por proceso (Harrington, 1998, p.34)



Cadena de Valor de Michael Porter

* La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
generando valor al cliente final, descrito y popularizado por Michael Porter en su
obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.



Modelo de Procesos/ Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

o

B

)

1 U) (D 1 p
» O 8 1] _ _ o U){—)
% = | | @ g | Procesos relacionados directamente con el cumplimiento o8
< g o 3 de la funcién de la entidad publica, con la produccién o e
on || 9% prestacion del producto / servicio. B 2
o os D <

w

— Requisitos __— T~ Producto/Servicio\__

»
»

PROCESOS DE APOYO



funciones%20de%20las%20corporaciones%20ambientales.doc

Caracterizacion - Requisitos generales

Procesos que le permitan

//”//////i‘ i oge ) ‘o‘\’\\

Ver video: Ejemplo |denflfICCICIOn cumplir la mision que le ha
de Gestion del ~_ “Mapade Procesos” sido asignada (requisitos de
Riesgo o R R = - ley - Constitucion Politica)

/ Acciones =, il SecuenCIa e

\\ para el logro de lo planificado y la \ | nfeI'CI CCIO n
e d [Rejora o \~-,‘f§qrqcterizaci6n de Procesos”
- o - == .,
- i ° °
NS~ - Criterios y

Riesgos PROCESOS métodos

“Identificar y controlar” A a a asegurar eficaciay
‘, - ~ eficiencia

—

 Medicién, P
= [ ~—Z Recursos e

seguimiento y \ i,
. ~ Informacion
analisis

por no tener W Dy 8
documentos

Ver video Riesgos:




Metodologia de descripcion de procesos

éQué actividades se
2 requieren desarrollar
para generar los

¢Qué insumos se servicios

3 requieren para
< desarrollar las
actividades?




Sistema de Gestién Integral - Procesos

* En las entidades publicas estamos implementando diferentes
sistemas de gestion basados en normas nacionales e internacionales
como:

& ISO/IEC 17025, I1SO 9001
& 1SO 14001

& 1SO 45001

@ 1SO 27001

& 1SO 31000

& MECI

& MIPG, entre otras.

Estos modelos tienen varios aspectos comunes; pero hay un elemento
integrador base del SGI: el “Enfoque Basado en Procesos o GERENCIA
DE PROCESOS”.



Componente gestion de la cultura

La responsabilidad por un modelo de

Una vez definidos los gestion no puede ser de una persona
procesos se establece la debe ser de todos.
estructura organizacional

* Estructura organizacional (cargos, roles, responsabilidades, niveles de
autoridad, mecanismos de relacion o integracion)

* Responsabilidades y autoridades articuladas con los diferentes
modelos de gestion.

e Codigo de ética (valores).
e Codigo de buen gobierno (relaciones con las partes interesadas).



Componente gestion de la cultura

* Gestion de competencias en todos los sectores.

e Compromisos laborales y evaluacion del desempeno
en los diferentes modelos de gestion.

* Programa de bienestar laboral con incentivos por
desempeno en los diferentes modelos de gestion.

* Planes de mejoramiento individual en los diferentes
modelos de gestion.

* Plan de formacion con enfoque en los diferentes
modelos de gestion.



Componente gestion de la cultura

* Inducciéon y re-induccion con enfoque en los
diferentes modelos de gestion.

El problema
es que yo puedo salir
de los esquemas cua-
drados, pero no fui
entrenado para los cir-




Reflexion

“Nadie puede no
queriendo querer”

San Agustin



Secuencia de los componentes del SG

Descansar la estrategia
directamente sobre la estructura,
sin considerar los procesos,
puede atrasar o hasta impedir su
logro

1.
Estrategia
/Cultura

2I
Procesos

Las estructuras
suelen ser lo que
mas tarda en
modificarse




Sistema de Gestion Integral

GESTION DE PROCESOS

GESTION DE
ACTIVIDADES

MAPA DE PROCESOS

DESCRIPCION DE
PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

SERVICIOS

INDICADORES

ORGANIZACION

GESTION DE LA CULTURA

GESTION DE LOS
COLABORADORES

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

LINEAS DE AUTORIDAD

COMPETENCIAS

CLIMA ORGANIZACIONAL

OBIJETIVOS

GESTION ESTRATEGICA

PROYECCION DE LA
EMPRESA

MISION

VISION

VALORES

POLITICAS

SATISFACCION DE
CLIENTES

PLAN ESTRATEGICO

RIESGOS



Sistema de aseguramiento de la calidad - SAC

uente: Referentes de calidad: Una propuesta de la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad



Calidad en |la educacion superior

“la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
academico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un
juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o
en ese programa academico se presta dicho servicio y el optimo que
corresponde a su naturaleza” (CNA, 2006).

Fuente: Referentes de calidad: Una propuesta de la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad



SAC — Objetivos y retos

Objetivo

—> Mejoramiento continuo

Culturade —

— (Calidad

Fuente: Referentes de calidad: Una propuesta de la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Retos

1. Articular los procesos y actores (autoevaluacion).

2. Uso eficiente de los recursos.
3. Fortalecer capacidad de respuesta del CNA.

4. Enfoque en resultados y logros del estudiante.
5. Articulacion los sistemas de informacidon que soportan el proceso.

6. Aumentar el nimero de IES y programas acreditados.



SAC - Contexto

* Aumento de la cobertura.

e Acceso de nuevas poblaciones.

* Tendencias de internacionalizacion.
 TIC

proporcion a un poco mas del 5%.

Fuente: Referentes de calidad: Una propuesta de la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Al seg ndo semestre de 2017, el sistema de educacién
superior en Golombia esta compuesto por 292

Instituciones de Educacion Superior, 11.900 programas
\de preg ado y posgrado, y ma;rcte 152.000 profesores.

)

Form cion conOC|m|ento cado en
CoNoCi entos en mvestlgamon




SAC — Mecanismo de evaluacion

Evaluar es comparar una situacidon dada contra un
referente y con base en ello, emitir un juicio o valor
sobre esa situacion, y las matrices de valoracion
son una forma avanzada para calificar los logros y
resultados obtenidos en los procesos educativos.

!

Criterios y niveles de » Registro Calificado (condiciones basicas)
Referentes de _ Matrices de desempeno para cada * Renovacion del Registro Calificado
calidad B valoracion uno de los procesos del  * Acreditaciéon de Alta Calidad
| | SAC * Renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad

De acuerdo al tipo de
institucion y nivel de
formacion

Basados en referentes
internacionales

Fuente: Referentes de calidad: Una propuesta de la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad



Condiciones de calidad (14) propuestas por

referentes

- -

Condiciones de calidad de los programas Condiciones de calidad de caracter institucional

[ Profesores* Estudiantes

: Gestion cmicular] Egresados Resultado

[Medios educativos: Investigacion**

[ Extension ‘ Bienestar

[Interacci()n nacibn;al e internacional] Gobierno 1nstitucional i
Planeaci6n y mejoramiento de la calidad
Gestion Administrativa - Soporte y apoyjo
Infraestructura

Condiciones basicas de soporte

Recursos financieros _

* La condicion de calidad de Profesores cuenta con caracteristicas que se deben evaluar a nivel institucional.

** La condici6n de Investigacion para el caso de las matrices de maestria de investigacién y doctorado es considerada una condici6n de calidad del

programa.

D Condiciones claves

Fuente: Referentes de calidad: Una propuesta de la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad



Proceso de evaluacion de programas de educacion

superior

Productos Resultados Impacto
. Estudiantes
= Gestion curricular
= Interaci6n nacional z
Prof: — ¢ internacional — = Bienestar
e - = Extension
CSelec‘cm'n‘ e Hiammcia
- _ Aprendizaje «— [ * Estudiantes » Proimonales uotividad
Infraestructura 5 - = pertinentes  ° Prod
Medios Educativos - Profesores '
= Gesti6n curricular
Gestion administrativa = Interacién nacional L
Recursos financieros —+ e mnternacional Competitividad
Gobiemo institucional - Extension
Planeacion = Bienestar
Vinculo con egresados . Ensefianza e—

EJ = Desercion = Graduacion = Empleabilidad = Tasa de ocupacion
g = Duraci6n = Prueba Saber = Salario de enganche = Tasa de desempleo
= = Evaluaciones = Emprendimientio = Ingreso

= internacionales = Consumo

= = Tasa de retorno

Fuente: Referentes de calidad: Una propuesta de la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad



Condicion: Bienestar

Modelo vs.

Direccionamiento Estratégico _ Gestion de la Comunicacion

Condicién: Gobierno institucional CIESHE NERe e Condicién: Gestién administrativa
Condicion: Planeacion y Condicidén: Profesores
mejoramiento de la calidad Condicidn: Gestion curricular
Condiciéon: Medios educativos
Condicidn: Estudiantes

CondiCién' |nvestigaCién Educacion superior de calidad
Condicidn: Infraestructura +  Registro Ca|iﬁcad!
* Acreditacion
Gestion de Extension *  Certificacion

Condicion: Extension

Condicion: Interaccion nacional e
e Condicion: Profesores

Medicién y Mejora continua Condicién: Egresados | Condicién: Medios educativos

y .. Condicion: Gestion administrativa
Condicidn: Planeacidon y

. . . ndicion: Inf
mejoramiento de la calidad £ d.c.? raestru¢3tura -
Condicion: Recursos financieros

Gestidon de Recursos

Condicion del programa Condicion institucional




Modelo integrado de planeacidon y gestion -
MIPG



Todos soflamos con Entidades Publicas

Entidades
Publicas

Derechos ‘

Problemas
Necesidades

Resultados que generen Valor Pablico

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.



Un solo sistema de gestion (Art. 133 de la Ley 1753 de 2015 del PND)

Objeto: Dirigir fa gestién

/“A

Entidades y

Organismos Mejor

Politicas
Sistema
de Gestion Normas :
Recursos Satisfaccion de necesidades

y goce efecivo de derechos de
los ciudadanos

Informacién para el
desarrollo de la gestion
y desempefo institucional I

Sistema Unico de gestion Marco de la legalidad

¢ Integridad

| Se complementa con modelos de acreditacidn (salud y educacion), Sistema
Nauonal de Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
~ en el Trabajo, de Gestién Ambiental y de Seguridad de la Informacion. |

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.



Articulacién vs. Campo de aplicacion

Decreto 1499 de 2017 Ambito de aplicaciéon nacional y
territorial

En todo el pais
Normativa con enfoque diferencial

Gradualidad de lineamientos:
Sistema  Basico
de Control e Medio

Interno

 Avanzado (Guarne, B: Robusto)

Criterios diferenciales

Gradualidad en el tiempo

ARTICULACION - ; - .
La politica de Control Interno de MIPG se aplicara ademas

a las entidades y organismos estatales sujetos a régimen
especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacién
Electoral, los organismos de control y los institutos

= - . cientificos.
MIPG es en si mismo un modelo de gestion de la calidad

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.


2015_DNP_tipologias_municipales.xlsx

Entidades lideres de politicas

Taller: Relacionar

MINHACIENDA

@) MINTIC

. mNE 'TY.AYPFLA
FUNCION PUBLICA
At S O
| AN A

Colombia Compra Eficiente

<

CONTADUNA
SR L 48 M O

© N O Ok wWN =

s Ll 2 AL oA 4o
~N O O A WINM =~ O -

. Gestion documental
. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea cuentan con criterios
. Seguridad Digital diferenciales.

. Defensa juridica

. Gestion del conocimiento y la innovacién

. Control Interno

- Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

alento Humano. 2017-09-27.

la entidad con la
politica respectiva

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Cada una de las
politicas que
conforman MIPG




MIPG es un marco de referencia para:

Derechos
Problemas
Necesidades

Generar resultados que
atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan
las necesidades y
problemas de los
ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

el et el el el

r o 4
y evaluar

P . H Vo V-A

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.



Objetivos

e Reducir los costos de administrar lo publico sin renunciar a la
transparencia.

* Racionalizar tramites.
 Luchar contra la corrupcion (Estatuto Anticorrupcion).
e Facilitar la participacion ciudadana (veedurias ciudadanas).

* Promover la transparencia (politica de Estado transversal, Ley de
transparencia)

Fuente: Interpretacidn propia derivada de la revisién del modelo



Objetivos

Objetivos |::> Valor Publico

()

Z[B

Fortalecer el
liderazgo
y el talento humano

\&)
a2

Agilizar, simplificar y
flexibilizar la operacion

(a)

2
2A)B)C)

Desarrollar una cultura
organizacional sélida

Promover la
coordinacion
interinstitucional

(®
)
pol

s

o

Facilitary promover la
efectiva participacion
ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural: motfores de la-generacion-de resultados

Fuente: Presentacion Funcidn Publica Sistema de Gestion y MIPG. 2018-07-16.



Componente
1-$ Institucionalidad

Componentes

coordinadamente para
S / establecer las reglas,
condiciones, politicas,
— metodologias para que el
/ Modelo funcione y logre sus

objetivos

2. Operacion

Derechos
Problemas
Necesidades

+

Conjunto de dimensiones
qgue agrupan las politicas de
- gestion y desempeiio
institucional, que,
implementadas de manera
Resultados . '
l articulada e
. con valores ) .
" intercomunicada,
permitiran que el Modelo
funcione

3. Medicion

Instrumentos y métodos
l que permiten mediry
l valorar la gestion y el

desempeno de las

entidades publicas

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.



Institucionalidad

Institucionalidad

Presidente  }--—---- Consejo L N
de Ministros Minimo una vez al ano

' Taller: Relacione los equipos
transversales que se

Responsable del marco general y

del manual operativo del MIPG

: % deberian crear en los entes
Consejo para la Gestion y el : :
— 11 Desempefio Institucional territoriales

. (Lideres de Politica)
Coordinador del modelo

Comité Sectorial
de Gestion

Modelo de gobierno corporativo y Desempeiio

Comité Departamental,
%« Distrital y Municipal
de Gestién y Desempefio

Las gobernaciones deberan

Este Comité sustituye los demas ejercer sus competencias de

comités que tengan relacion con coordinacion, concurrencia y
los sistemas que se subsidiariedad positiva respecto a

integran en el Sistema de Gestidn los municipios de su jurisdiccion

y el Modelo y que no sean en la implementacion de MIPG

* Comité Institucional
de Gestion y Desempeio

obligatorios por mandato legal.

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.



Valores del servicio publico (Los principios del buen gobierno)

Participacidn en la construccion de los principios (lo que hago) que componen cada valor (5 valores).
Entregar papeles representados por los cinco valores que componen el cdédigo de integridad, y entre todos
construir el ¢cdmo? lo logra desde su trabajo. Cada grupo dispone de fichas con un color -por ejemplo el
amarillo representaba justicia- y en estas deben apuntar como a través de su cotidianidad y sus buenas
practicas adoptaban los valores. Por medio de esta actividad se construyen los principios de accion que
acompaian a cada valor, enfocandose en las buenas practicas, es decir, en lo que debo hacer, en lo que hago.

Ministerio de Relaciones Internacionales. 2018-06-27 “Los valores compromiso de todos y para todos”.

—_—

e COMPROMISO con la ciudadania

* DILIGENCIA con los recursos publicos .
Cédigo de Taller: Para cada valory a

« HONESTIDAD con los deberes publicos _ Integridad del partir de su trabajo describa

qgue hace o deberia hacer para
gue se desarrolle cada valor.

e JUSTICIA para garantizar los derechos de todos Servicio Publico

* RESPETO por los demas

Fuente: Interpretacidn propia derivada de la revisién del modelo



ﬁ integridad consiste
en la coherencia entre
las declaraciones y las

realizaciones”
Anthony Downs

Q7N

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27. |



Indicador de confianza
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Fuente: Corpovisionarios Encuesta de Cultura Cudadana (2016).
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Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.



Por qué se presentan practicas irregulares?

De los sigquientes
Failta de control faCtoreS g,CUéI es
administrativo el que mas puede
— influir para que
se presenten
practicas
irregulares en la
administracion
publica?

41,7%

Fuente: EDI [2016) — Percepcion de los servidores puablicos

Fuente: Presentacion X Encuentro del Equipo Transversal de Jefes de Talento Humano. 2017-09-27.



Operacion del MIPG — 7 dimensiones

VoA @ Las entidades y servidores publicos
) son ademas sujetos de:
\) «  Control social

»  Control fiscal
»  Control disciplinario
Control interno »  Control politico

s e @ o298,
fr@n

e Clggdsy©

V-A r'.“

Satisfaccion de las
Resultados

N Productividad necesidades de los
Evaluacidn para el grupos de valor

resultado

Necesidades de los
grupos de valor

Direccionamiento
estratégicoy
planeacion

., Gestion del conocimiento
Gestion con valores

comunicacion y la innovacidn
pa ra el rESUItadO Fuente: Interpretacion propia derivada de la revision del modelo

Informaciony



Operacion del MIPG: Dimensiones vs. Entidades lideres de Politica.

Control interno

(®) DNP = " () ONP ==
-~
(® MINHACIENDA @ Minnacienoa
FUNCION PUBLICA
® EUNCON PUBLICA A

Direccionamiento Yalorito Hainsnse Evaluacion de

estratégico resultados
(g) FUNCIONPIBLICA

21 [ E=NY

s

/ (3) UNCION PUBLICA ,-;;.T'M—“E
p— ]
Informaciony Gestion de
COMIRlCacSR Gestion resultado con Covodinlito

valores Fuente: Interpretacion propia derivada de la revision del modelo



Oportunidad: Aula virtual del Estado Colombiano

* El Aula Virtual del Estado cuenta con informacién de 74 cursos virtuales en
diferentes tematicas relacionadas con la gestion publica, todos ofrecidos por
entidades como el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), la Agencia de Defensa Juridica del
Estado, el SENA, MinTic y Funciéon Publica.

 Ingresando a http://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/aula-virtual, el
servidor publico interesado podra buscar facilmente, seleccionando entre las
Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, los 17 tipos
de politicas o hacerlo por palabra clave. Una vez hecho esto, tendra acceso
gratuito y actualizado a informacion como fechas de inscripcion, nombre de Ia
entidad encargada y una pequena descripcion de cada curso.

Funcion Publica, 21 de junio de 2018


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/aula-virtual

1ISO 9001:2015



1ISO 9001:2015

Misionales
4. Contexto Estratégicos -
de la } id Evaluacion :
organizacion ACULTETETL g;,OPeréqlton o ngpra
. 9 requisitos requisitos 8 requisitos

13 requisitos 9. Evaluacion

5. Liderazgo 7. Apoyo del

6 requisitos 24 requisitos desempefio

16 requisitos

Apoyo

Los procesos mas representativos en cuanto a numero de requisitos son los misionales



Balanced Scorecard — BSC/CMI

El Balanced Scorecard es la herramienta por excelencia
para alinear las acciones de una compania con sus
objetivos estratégicos. Este sistema de gestion del
desempeno ayuda a los lideres de negocios a clarificar
su vision corporativa y alinear a las personas, unidades
de negocios, y recursos bajo una estrategia unificada.

Fuente: SGS. 2012-08-02



Balanced Scorecard — BSC/CMI

En 1992 Robert Kaplan y David Norton escribieran en
Harvard Business Review, titulado "The Balanced
Scorecard - Measures that Drive Performance" (El
Balanced Scorecard - Mediciones que llevan a
Resultados).

Fuente: SGS. 2012-08-02



Balanced Scorecard — BSC/CMI

Herramienta de gestion que traduce la estrategia de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de
actuacion, qgue proporcionan la estructura necesaria para
un sistema de gestion y medicion estratégico.



Balance Scorecard — BSC/CMI. Compromiso de la

El desarrollo del BSC/CMI debe ser un consenso entre los
miembros del equipo directivo de la organizacion,
quienes determinan la estrategia y acuerdan la forma
para medir los resultados obtenidos y el proceso para

alcanzarlo.



Balance Scorecard — BSC/CMI

Perspectivas Objetivos estratégicos Indicadores

estratégicos

5) Social ‘ Objetivos -
1) Financiera ‘ Objetivos -
Objetivos -
3) Procesos internos — - Indicadoresj

-

—

2) Clientes

Cadena de relaciones: Causa - efecto

—) Objetivos

4) Aprendizaje y crecimiento




Perspectivas del BSC/CMI

1. Social: ¢{Como nos ve la sociedad?

2. Financiera: ¢ COmo nos ven nuestros accionistas?

3. Clientes: ¢CoOmo nos ven los clientes?

4. Procesos internos: ¢En qué somos sobresalientes?

5. Aprendizaje y crecimiento: ¢Podemos seguir
mejorando y crear valor?



Bibliografia

* Sistema de gestion integral. Una sola gestion, un solo equipo.

* El sistema de gestion integrado. La planeacion del sistema de gestion
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e UNE 66177:2005. Sistemas de Gestion. Guia para la integracion de los
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http://www.ccalidad.org/
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